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Zprava z monitoringu mésta a obce
s rozsifenou pusobnosti Zabreh

V Olomouci dne 29. 4. 2019 zpracoval Mobilni tym
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Uvod

Monitoring ORP Zébteh probihal v ramci zakdzky ,,Mobilni tym jako néstroj
rozvoje procesit socidlniho zaclenovani, ktera je soucasti projektu ,,Podpora
planovani socidlnich sluzeb a socidlni prace na uzemi Olomouckého kraje®. V ramci
zakazky bude Mobilni tym postupné monitorovat potieby cilovych skupin ve vSech
ORP Olomouckého kraje, doba trvani zakazky je necelé dva roky (1. 4. 2018 — 31. 12.
2019).

V ramci této zakazky nepristupujeme K psani zpravy jen popisné, ale analytickym
zpusobem. Cilem tohoto pfistupu je popis potencialnich slabych mist sité¢ socidlnich
sluzeb a pristupu k monitorovanym cilovym skupinam. Tento postup muze vyznivat
nevdécné vici systémovym aktérim, pravé z divodu akcentovani limitil, nikoliv
pouze pozitivnich faktorti. Vysledek zpravy proto miize vyznivat kriticky, coz ale neni
cilem monitoringu.

Vedlejsi ambici monitorovaci zpravy je pokusit se zprosttedkovat plastic¢téjsi obraz
zivota lidi z cilovych skupin a sumarizovat jejich potieby. V textu vSak nabizime také
perspektivu ,,druhé strany®, tedy instituci a organizaci, které S nimi pracuji. Dale
V rdmci moznosti, danych omezenou casovou dotaci, a pfitom velkym rozsahem
dil¢ich témat vyzkumu, usilujeme 0 t0 komentovat stavajici nastaveni socidlnich
sluZeb a nabidnout navrhy pro jejich zefektivnéni ¢i rozsifeni do budoucna.

Monitoringem se snazime ptiblizit socidlni realitu tak, abychom mohli sviij pohled
roz§ifit. Zejména fakt, ze ,,kontroverzni cilové skupiny* zdaleka nejsou homogenni,
a pokud k nim tak budeme nadale pfistupovat, budeme problémy prohlubovat.

Popis ORP

Mésto Zabieh, které ma necelych 14 tisic obyvatel, je situovdno V severozapadni
&asti Olomouckého kraje. Sousedi s ORP Mohelnice, Sumperk a UniGov, zapadni
hranici tvofi Pardubicky kraj. Samotné mésto se ¢leni na pét méstskych ¢asti, kterymi
jsou Zabteh na Morave, Vaclavov u Zabieha, Pivonin, Hnévkov a Dolni BuSinov.
V pusobnosti celého ORP je 28 obci (vSechny se statusem obce).

Mésto ma vyhodnou polohu a zejména dobrou dopravni dostupnost. Zabieh je
situovan na hlavni Zelezni¢ni trati z Prahy do Olomouce, od Sumperka je vzdélen cca
15 km a ve sméru na Olomouc se od Mohelnice silnice napojuje na dalnici. Mésto je
V souvislosti se svoji polohou ¢asto oznaCovéano jako tranzitni, coz S sebou miize
pfinaset i jista negativa, jako je velka migrace osob, zvySena kriminalita apod.

Dlouhodobé dochazi k poklesu poctu obyvatel az na soucasnych cca 13 800. Pokles
je zpiisoben predevsim tim, ze se lidé z mésta vystehovavaji. Obyvatelé regionu jsou
zaméstnani predevSim V menSich mistnich firmach nebo dojizdi za praci do
Mohelnice, napt. do firem Hella Autotechnik a Siemens.

Obce v ORP Zabieh jsou soucasti MAS (Mistni akéni skupina) Horni Pomoravi.
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Metodologie vyzkumu

Nize ¢tenafi vice popiSeme cile @ metody, které jsme pti monitoringu vyuzivali.

1.1

Cilové skupiny monitoringu, cile monitoringu
a vyzkumné otazky

Cilem monitoringu je zmapovat potfeby vybranych cilovych skupin v rdmci celého
Olomouckého kraje. Zadavatelem je Olomoucky kraj, sekundarnimi pfijemci zpravy
pak systémovi aktéfi v oblasti socidlnich sluzeb v daném ORP (mezi nimi pifedevsim
Odbor socialnich véci MU Zabieh).

Monitorujeme tyto cilové skupiny:

e (Osoby v obtizné zivotni (socialni) situaci
o Osoby bez pristiesi a osoby ohrozené ztratou bydleni
o Zadluzeni
o Rizikovi uzivatelé navykovych latek
o Rizikova mladez
e Osoby se zdravotnim postizenim
o Osoby s pohybovym nebo smyslovym omezenim
o Osoby s mentalnim postizenim
e Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

e Cizinci

Ve vztahu k témto skupinam chceme zodpovédét tyto vyzkumné otazky:

e Jaké problémy ¢i potieby, tykajici se danych cilovych skupin, jsme schopni
identifikovat?

e Jaky pohled maji osloveni respondenti na problematiku cilovych skupin? Jak
Ji znaji?

e Jaké vSechny podoby tyto potieby/problémy maji? Jaké jsou pti¢iny téchto
problémii?

e Jak se potieby/problémy fesi, jaké sluzby jsou K jejich feSeni dostupné?

e Jaké jsou limity stavajiciho feSeni? Z ¢eho tyto limity plynou? Jaké jsou
divody, ze na danou sluzbu nékdo nedosdhne? Co brani na tato omezeni
reagovat?

[

e Jak by se identifikované potteby/problémy mély idedlné fesit do budoucna?
Jaké sluzby by mély byt dostupné? Jak by se mély upravit ty stavajici?
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K naplnéni cili monitoringu jsme pii rozhovorech S institucemi pouzivali tyto
otazky:

Jak pracujeme se stavajicimi klienty?
e Jaka je jejich znalost cilové skupiny (dale také jako CS)?
e Jaky postoj k CS zaujimaji organizace, se kterymi je vedeny rozhovor?

e Jakou filozofii — na bazi znalosti vlastnosti lidi z CS — prace s touto skupinou
navrhuji?

¢ Existuji ngjaké ,,slepé skvrny* v pohledu na CS (tj. mizeme v né¢em rozsifit
¢i upfesnit jejich vnimani vlastnosti lidi z CS? Piekrodit stereotyp v pohledu
na CS)?

e Vyhovuje nabidka sluzeb v§em?

e Pokud maji vyhrady, tak jaké?

o Existuji néjaké bariéry na stran¢€ klientd?

o Existuji n¢jaké bariéry na Grovni spoluprace v ramci KPSS?
Dostane se na vSechny, 0 kterych vime? (kapacita sluZeb)

e Jak zjistujeme, kolik jich je?

e Akolik jich tedy je?

e Pokud se na nékteré nedostane, tak proc¢?

e Jakou sluzbu a v jaké podobé& by potiebovali?
Jsou néjaci lidé z CS, o kterych nevime?

e Kolik lidi z CS neni bréno v potaz?

e ProcC se 0 nich nevi?

e Jaké potieby maji?

e Jaké sluzby by potiebovali?

e Pro¢ nemohou nebo nechtéji vyuzivat stavajici sluzby?

Jak je patrné z vySe uvedenych otazek, nesmétujeme K celkovému podrobnému
popisu dostupnych socialnich sluzeb, ale zamétujeme se specificky na ,,slepa mista“
stavajiciho systému, coz je samoziejmé ponckud nevdécné viici systémovym aktérim,
protoze akcentujeme limity a uvadime ,,navrhy opatieni®, ve kterych navrhujeme, jak
je mozné situaci do budoucna zlepsit.

Konkrétni zaméfeni monitoringu V jednotlivych ORP  vychazi z pribézné
identifikovanych nejzasadnéjSich zjisténi — v ptipadé ORP Zabieh jsme tato zjisténi
ve zprave rozdelovali zejména na témata tykajici se samotného mésta Zabteh.
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1.2  Metody sbéru dat

V ramci piipravy monitoringu jsme nejdiive analyzovali jiz dostupné dokumenty
avytvorili seznam stéZejnich respondenti, se kterymi prob&hly monitorovaci
rozhovory. V terénu jsme poté oslovovali | mistni obyvatele a ¢leny jednotlivych
cilovych skupin. Na zaklad¢ piepist rozhovord jak s institucemi, tak s respondenty na
ulici vznikala tato zprava.

1.2.1  Analyza dokumenti

Vyuzivali jsme tzv. desk research ptistup. To znamena, Ze jsme analyzovali jiz
existujici zdroje informaci — odborné publikace, zpravy z médii, vystupy
z vyzkumnych projektd, formalni i neformalni dokumenty, vyro¢ni zpravy atp.

Pro monitoring OPR Zabieh pro nas byly stézejni predevsim tyto zdroje:
e Analyza socialné vylou¢enych lokalit v CR

¢ 3. komunitni plan socialnich anavazujicich sluzeb v Zabiehu na obdobi
2016-2019

e Zprava z monitoringu mésta a ORP Zabieh. Zpracovano k 07/2017

e Sitovani sluzeb pro déti a jejich rodiny. Analyza mistni sit¢ sluzeb a navrh
jeji optimalni podoby. Olomoucky kraj — ORP Zabieh. Zpracovano k 09/2018

1.2.2  Kbvalitativni hloubkové rozhovory

Stézejni metodou sbéru dat byly hloubkové kvalitativni rozhovory, vedené dle
pfedem nachystaného seznamu okruhtl.

Respondenti byli rekrutovani zejména z instituci a organizaci, které s nimi pracuji.
Pro kazdy typ informanta byla struktura rozhovoru modifikovana a upravena dle
specifik jeho zkusenosti s danou agendou.

Oslovené instituce a organizace
e Centrum na podporu integrace cizinct — Olomoucky kraj
e Diakonie CCE - stfedisko v Sobotiné
e Charita Zabieh
¢ Jdeme autistim naproti z.S.
e Mana, 0.p.s.
e Mc¢stska policie Zabieh
e Me¢stska socidlni zafizeni Zabteh
e Ministerstvo zdravotnictvi, Koordinator reformy psychiatrické péce pro
Olomoucky kraj
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e Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi MU Zabieh
e Odbor technické spravy MU Zabieh

e Pamatovacek, o.p.s.

e PCR Zébieh

e SOS Kosmas Zabieh

e SOZE, z.s.

e Spolecnost Parkinson, z.S.

e Spolecnost Podané ruce

e TyfloCentrum Olomouc, 0.p.s.

o Utad prace CR, kontaktni pracovisté Zabieh

1.2.3 Rozhovory v terénu

Mimo vySe uvedené instituce a organizace prob&hly dale rozhovory s respondenty
pfimo V terénu.

Jednalo se jak o zastupce jednotlivych cilovych skupin, tak i 0 dalsi osoby, kterych
se problematika né&jakym zpisobem dotyka: napt. tedy 0 osoby pecujici, sousedy
socialné¢ vyloucenych lokalit atéZz nahodné vybrané osoby na ulici ¢i V jejich
pfirozeném prostiedi.

Mobilni tym takto realizoval celkem 41 rozhovori S béznymi obcany, c¢leny
cilovych skupin nebo jejich sousedy. Konkrétné v Zabiehu i Stitech 12 rozhovord,
vV Hostejné devét rozhovort a v Kamenné osm rozhovori.

1.2.4  Depistaz

Depistaz je aktivni vyhledavani a kontaktovani potencidlnich uZivateli socialni
sluzby. Kontakt s lidmi z cilovych skupin mize byt navazan n¢kolika zptisoby:

e pfimym aktivnim oslovenim jednotlivce ¢i skupiny Vv terénu,

e vyuzitim zprostiedkovani pfes tfeti osobu, napf. jiného uZivatele sluzby,
rodinného pfislusnika, autoritu Vv lokalité, terénniho socidlniho pracovnika
atp.,

e cilenym zapojenim se do tematickych diskuzi na internetu.

Mobilni tym v rdmci monitoringu V této zakdzce nerealizuje aktivni depistaz. Mlze
se ale stat, Ze zejména V lokalitach, kde chybi sit’ socialnich sluzeb, pfi monitoringu
narazi na zajemce 0 socialni sluzbu. V tomto ptipadé¢ pracovnici MT zékladni depistdz
realizuji a poté piipadnému zijemci 0 sluzbu zprostfedkuji kontakt na vhodnou
socialni nebo navaznou sluzbu.
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1.3  Vyzkumny tym

Na projektu se podileli ¢lenové Mobilniho tymu, tedy samostatné vyzkumné sekce
v ramci olomoucké pobocky Programi socidlni integrace organizace Clovek V tisni,
0.p.s.

V nékterych sledovanych lokalitach Clovék V tisni, o.p.s., rovnéZ piisobi v oblasti
socialni prace. Zabyva se zejména praci S cilovou skupinou osob V obtizné Zivotni
(socialni) situaci. V tomto smyslu tedy musime deklarovat mozny stiet zajmu. Tedy,
ze Mobilni tym situaci monitoruje a souc¢asn¢ V ni nasi kolegové poskytuji socialni
sluzby a jsou jedni z aktérti na poli socialnich sluzeb.

Rizika stfetu zajmi jsme si védomi. Stojime si ale za tim, ze nas popis socialni
reality je ve vztahu k jednotlivym organizacim korektni. A to i proto, Ze centrem
naseho z4jmu neni posuzovéani ¢i hodnoceni Cinnosti jednotlivych organizaci, ale
mapovani potieb cilovych skupin, podoby a kapacity dostupnych sluzeb (tak, jak ji
prezentuji oslovené instituce a organizace). Pokud ptidavame hodnotici hledisko, tak
spiSe V pohledu na celkové a dlouhodobé nastaveni systému socialni politiky.

Na vyzkumu se podileli tito vyzkumni pracovnici (¢lenové Mobilniho tymu):

Rezniéek Jan (vedouci Mobilniho tymu)
Pospisilik Jan (vyzkumny pracovnik)
Kristof Roman (vyzkumny pracovnik)
Kopecka Markéta (vyzkumna pracovnice)
Schonova Dagmar (vyzkumna pracovnice)

Hilscher Zdenka (vyzkumna pracovnice)

Las Michal (odborny garant Mobilniho tymu)

-9-

Projekt ,Podpora planovani socialnich sluzeb a socialni prace na uzemi Olomouckého kraje v navaznosti na
zvysovani jejich dostupnosti a kvality®, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0005690, je spolufinancovan Evropskym
socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky v ramci Operaéniho programu Zameéstnanost.



* %

* * % Evropska unie
Evropsky socialni fond B Do L
¥k Operaéni program Zaméstnanost Olomoucky kraj

* 4 %

2 Bydleni

Situace v oblasti bydleni pro sledované cilové skupiny v Ceské republice se odviji
bydleni, finan¢ni (ne)dostupnost, bytova lichva a existence socialn¢ vyloucenych
lokalit.

2.1  Meéstsky bytovy fond, komer¢ni bydleni

Mésto Zabieh disponuje pomérné velkym bytovym fondem, celkem ¢itd na
426 byt a nachazi se na izemi celého mésta. Byty jsou vedeny ve dvou kategoriich,
vedle béznych byt jich je 82 vyclenénych na tzv. byty zvlastniho uréeni. K ptidéleni
téchto bytl se vyjadiuji pracovnici socidlniho odboru mésta a je zde stanoveno nizsi
najemné. Tyto byty jsou situovany v domech v ulicich Nerudova a Postfelmovska
a obyvaji je predevsim seniofi. V této kategorii existuje také pét bezbariérovych bytu.
Zastupce MU je okomentoval tak, Ze je nelze zaplnit a ze nevedou zadné zadosti.
Vedle tohoto fondu v Zabtehu existuji dale dva byty, jeden socialni a jeden krizovy,
které maji od roku 2019 nové ve spravé Méstska socialni zafizeni spadajici pod
Technické sluzby Zabieh. Podle vedouci Méstskych socialnich sluzeb je tento byt
uréeny zejmeéna pro obyvatele ORP Zabieh. Respondenti popisovali, Ze krizovy byt je
vyuzivany, ale jsou i obdobi, kdy je napf. tfi tydny prazdny. Nevnimali tedy potiebu,
aby ve mésté bylo vice krizovych byti. Kdyz jsme s nimi ale mluvili o socialnim bytu,
popisovali, Zze je prakticky stale obsazeny a aktudlné' je v pofadniku dalsich pét
zadosti.

Odbor technické spravy MU Zabieh ma méstské byty ve své agendé a jeho zastupci
vedou také zadosti 0 byty. Podminkami k podani zadosti 0 méstsky byt jsou trvalé
bydlisté nebo zaméstnani v Zabrehu, Zadatel nesmi byt viici méstu dluznikem a nesmi
vlastnit Zddnou nemovitost. K Zadosti se skldda vratna kauce ve vysi 3 000 K¢, ktera,
jak uvedl zastupce mésta, slouzi ke snizeni poc¢tu zadateli 0 byt. Po ziskani bytu je
nutné slozit jistinu ve vysi tii n4yma. Na byt se ¢ekd dva az tfi roky, a jak zaznélo
VvV rozhovoru se socidlnim pracovnikem jedné ze zde plisobicich NNO, ptidéleny byt
(pokud naptiklad nevyhovuje jeho velikost) 1ze odmitnout pouze jednou. Pokud je byt
odmitnut podruhé, tak podle respondenta zadatel z potadniku vypadéava ¢i je zafazen
na jeho konec. Zastupce MU uvedl, Ze mésto aktualné neplanuje rozvoj ani redukci
méstského bytového fondu.

Kromé¢ dlouhé c¢ekaci lhity je zna¢nou bariérou K ziskani méstského bydleni
povinnost slozit vysokou c¢astku pii zadosti 0 byt a dalsi v ptipadé jeho ptidéleni.
Ucastnici komunitniho planovani v minulosti dospé&li k dohod&, Ze V uréitych
ptipadech by bylo mozné pridélit byt bez kauce, pticemz by zaddost byla projednavana
socialni komisi. Tento zdmér zmény koncepce méstského bytového fondu vsak podle
respondentt nikdy nebyl implementovan.

1K datu 17. 4. 2019.
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Nabidka komercniho bydleni je na Zabtezsku stejné tak velmi omezena a nemuiize
tak suplovat nedostatky bytového fondu mésta. Nahodné osloveni respondenti
V ulicich Zéabieha nedostupnost bydleni tematizovali také.

., 171 roky jsem makal, mél jsem prachy, ale stejné jsem porad musel bydlet
Na ubytovné. Bydleni tady prosté nent. *

V Zabiehu déle existuji pobytova zafizeni, kterd jsou urcitou moznosti pro osoby
ohroZené ztratou bydleni. Jde 0 Domov pro osamélé rodice s détmi a Azylovy dim pro
muze a zeny. Tato zafizeni také od roku 2019 spadaji pod M¢éstska socidlni zatizeni,
Ktera jsou nové¢ zafazena do struktury Technickych sluzeb Zabieh.

2.2 Socialné vyloucené lokality, bytova lichva

Socidlné vyloucené lokality (dale jako SVL) jsou definovany jako mista, ktera
naplnuji vice z téchto znakt najednou:

e Spatna dopravni dostupnost

e nevyhovujici bytovy fond

¢ nedostate¢na obCanska vybavenost

e vy$$i mira kriminality

e Spatnd povést lokality

e pocetn¢jsi koncentrace osob nebo rodin V obtizné zivotni (socidlni) situaci

Jako SVL si tedy za urcitych podminek mtizeme piedstavit dim S najemnimi byty,
ubytovnu i samostatny domek v mensi obci.

Nekteti osloveni respondenti V sou€asnosti nevnimaji Zadnou lokalitu jako socidlné
vyloucenou, Analyza socidlné vyloucenych lokalit z roku 2015 mluvi na Zabtezsku
o0 tfech komer¢nich ubytovnach. Monitoring Mobilniho tymu vyhodnotil situaci tak,
ze za SVL v Zabiehu lze jednoznaéné povaZovat komercni ubytovny Pohoda, Jamajka
a Perla, které jsou podrobn¢ popsany vV Analyze socialné vyloucenych lokalit. Jejich
podoba se od dob tohoto vyzkumu mirné¢ zménila, a to pfedevSim struktura jejich
obyvatel a také vnimani béznou vefejnosti. VSechna tii zafizeni jsou nyni obyvana
pfedevsim zahrani¢nimi pracovniky, ktefi pracuji bud’ ptimo v Zabiehu, nebo dojizdi
do tovaren na Mohelnicku. V mensi mife zde ziji i dlouhodobé ubytovani piijemci
socidlnich davek adichodci. Rodiny s détmi aktudlné v zZadné ze zminovanych
ubytoven neziji. Podminky K bydleni odpovidaji ubytovnam, na kterych jsou sdilené
pokoje, spole¢na socialni zatizeni a kuchyné&. Jako nejproblematictéjsi je respondenty
momentalné vnimana ubytovna Perla.

., Nejhorsi ubytovna, co tady snad je, to je Perla. To je takova ta spodina uplné
nejspodnéjsi. Tam jsou drogove zavisli, alkoholici. *
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Vedle téchto ubytoven jsme zaznamenali nékolik objekti K bydleni, které jsou tizce
svazany S fenoménem bytové lichvy.

Mobilni tym chéape bytovou lichvu jako situaci, kdy fyzicka osoba nebo firma
kupuje nemovitosti, které maji z riznych divodi nizkou prodejni cenu (Spatny
technicky stav, nevhodna lokalita), a ty posléze pronajima osobam ohrozenym ztratou
bydleni za neodpovidajici nadhodnocené najemné. Tito ,,nekorektni* ubytovatelé sice
poskytuji bydleni lidem, ktefi Casto nemaji vzhledem k limitim na trhu s bydlenim jiné
moznosti, pfindsi to vSak mnohé problémy. Lidé predevSim nebydli v distojném
prostiedi, bydleni je jen doCasné, tzn. ze dochdzi k nucené migraci a v obcich se Casto
ocitaji problémovi lidé bez vazeb k mistu bydlisté. Starostové také popisuji, ze vetsi
pocet osob V obtizné zZivotni (socialni) situaci nebo domt vyuzivanych Kk bytové lichvé
snizuje ceny ostatnich nemovitosti v obci.

Ptestoze vétsina oslovenych respondentli uvadéla, Ze bytovou lichvu na Zabtezsku
neregistruji, pfi monitoringu jsme ji zaznamenali v obcich Hostejn a Stity. V piipadé
Sttt jde pouze 0 jeden diim, kam se pfistéhovala romska rodina z Cech, v Hostejné
jsou to bytové domy, vykazujici uréité prvky bytové lichvy. Casova dotace
monitoringu vSak neumoznila detailni mapovani vSech obci ORP. Nemiizeme proto
potvrdit ani vyloucit existenci bytové lichvy v dalsich obcich. Vzhledem K tomu, Ze
jde 0 vyznamné téma V jinych ORP, povazujeme za vhodné se jim alesponi ¢astecné
zabyvat a sledovat jeho vyvoj i v této lokalité.

Navrhy opatrent.

Zménit koncepci pridélovani méstskych byti

Soucasné nastaveni ptidélovani méstskych byt vnimame my i ¢ast oslovenych
respondentt jako zna¢né znevyhodiujici. Z monitoringu i rozhovort s respondenty
vyplynulo, ze v Zabtehu je evidentni nedostatek bydleni a obyvatel¢ Zabtezska, ktefi
jsou ohroZeni ztratou bydleni, maji jen velmi omezené moZnosti ziskat najemni
bydleni.

Respondenti také tematizovali, Ze chybi prostupnost bydleni. Konkrétné ze chybi
navazné bydleni na azylova zafizeni nebo mistni ubytovny. Obyvatelé se pak podle
nich stale pfesouvaji mezi azylovymi domy a ubytovnami.

V' Zabrehu chybi prostupné bydleni. Vime, Ze jsou tu schopni lidi Zit
samostatné, ale nemaji kde.

Pokud se k vseobecné $patné situaci na trhu S byty piidaji problémy jako napft.
zdravotni postizeni, nedostatek financi, etnickd diskriminace apod., je Sance najit si
bydleni takika nulova.

Na to by mélo mésto reagovat abytovy fond zpfistupnit témto ohrozenym
skupindm. Mobilni tym na strané¢ mésta jako nejvyznamnéjsi limit vnima poplatek
k zadosti 0 byt, ale také nutnost slozit pomérné¢ vysokou kauci. Zrusenim téchto
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poplatki® by cesta ke zméné koncepce pridélovani méstskych byt a vétsi prostupnosti
bydleni mohla zacit.

Doporucujeme tedy vytvorit komplexni bytovou koncepci, ve které by absentovaly
soucasné bariéry K ziskani bytu a navysil by se pocet socialnich bytt. V ramci této
koncepce by poté Vv dostupnych asocialnich bytech mohl nabizet mistni Odbor
socialnich véci nebo neziskové organizace jejich obyvatelim podporu (socidlni
poradenstvi).

2 Alesponi v uréitych ptipadech.
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3 Zaméstnanost

Nezaméstnanost V celém Olomouckém kraji byla na konci mésice ledna 2019
3,5 %%, v okrese Zabieh 3,4 %, v samotném Zabiehu 3,6 %. V ORP Zabieh viak byla
nejvyssi nezaméstnanost Vv obcich Hostejn (7,3 %), Brnicko (6,4 %) a Hyncina (5,7
%).

Pracovnici zabiezského Giadu prace (dale také jako UP) potvrzuji trend poslednich
nekolika let, tedy sniZovani miry nezaméstnanosti a fakt, ze nabidka zaméstnani
Vv lokalité pfevySuje poptavku. Jednim z faktord sniZovani nezaméstnanosti mize byt
provazany pracovni trh s Mohelnici. Dale hraje roli i dobra poloha Zabiehu z hlediska
dostupné Zelezni¢ni dopravy.

V Zébtehu plsobi napi. firmy HDO, MEZ Zabieh nebo Slovacké strojirny. Dle
respondentli vSak vyznamni zaméstnavatelé sidli zejména v Mohelnici, kam dojizdi
nejvice lidi, zejména do firem Siemens a Hella. Obyvatelé dojizdi i do Sumperku,
malé procento do Strazné, Lanskrouna, Jedli a Olomouce.

Pro urcité skupiny obyvatelstva se dle odpovédi respondentli stidle hiife shani
zaméstnani. Jednd se zejména 0 0soby sinvalidnim dichodem, lidi s OZP?,
dlouhodobé nezaméstnané a matky s détmi. Praci také dle zastupcti Charity slozité
ziskavaji 1 0soby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby v Krizi.

., Pokud ten klient ma néjaky invalidni diichod a oni se ho zeptaji, na co ho
md, a je to na dusevni onemocnéni, tak ziskat S tim to zaméstnani, to je strasné
slozity.

Utad prace reaguje na nezaméstnanost nékolika riznymi projekty. Dale svym

klientim nabizi tzv. prostupné zamé&stnavani a rekvalifikace. Pofada také poradenské

dny, Job kluby a nabizi projekt tzv. , Prace na zkousku.

3 Informace dostupna z https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/olk/statistiky k datu 2. 4. 2019.

4 https://portal.mpsv.cz/sz/zamest/zamestnaniosob/definiceozp/definice.htm

® Vice informaci k tomuto projektu na
https://portal.mpsv.cz/upcr/kp/hkk/projekty esf/v_realizaci/rip/zaruky pro_mlade v_khk/manual p
ro_zadatele - prace na zkousku.pdf
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POU Obec nazev Pocet 15-64| Podet UoZ | DOSUoZ | PNO M Pocet
UoZ/1VM

Zabieh Bohuslavice 334 10 9 2,7% 0 -
Zabreh Brnicko 422 27 27 6,4% 0 -
Zabieh Drozdov 222 8 8 3,6% 0 -
Zabreh Dubicko 692 22 18 2,6% 2 11,0
Zabieh Horni Studénky 219 4 4 1,8% 1 4,0
zabieh Hostejn 287 23 21 7,3% 4 5,8
Zabreh Hrabova 417 17 16 3,8% 11 15
Zabreh Hynéina 123 7 7 57% 0 -
Zabreh Jedli 427 9 9 2,1% 16 0,6
Zabreh Jestrebi 421 24 21 5,0% 0 -
Zabieh Kamenna 333 11 11 3,3% 0 -
Zabreh KolZov 469 17 16 3,4% 0 -
Zabieh Kosov 227 9 3 3,5% 0 -
Zabfeh Lesnice 427 17 16 3,7% 9 1,9
Zabreh Lestina 819 32 30 3,7% 2 16,0
Zabfeh Lukavice 588 18 15 2,6% 7 2,6
7abieh Nemile 444 17 16 3,6% 2 8,5
Zabteh Postielmov 1979 56 50 2,5% 36 1,6
Zabieh Postielmiivek 205 10 10 4,9% 0 -
Zabieh Rajec 326 6 5] 1,8% 1 6,0
Zabreh Rohle 443 20 18 4,1% 0 -
Zabieh Rovensko 526 16 15 2,9% 3 53
Zabfeh Svébohov 273 9 9 3,3% 0 -
Zabreh §Tity 1316 33 29 2,2% 51 0,6
Zabfeh VyZehori 156 4 3 1,9% 0 -
Zabreh Zabteh 8773 339 320 3,6% 293 1,2
Zabreh Zborov 140 5 5 3,6% 0 -
Zabreh Zvole 572 14 14 2,4% 1 14,0
Zébieh 21 580 784 731 3,4% 439 1,8

Vysvétlivky K tabulce:

Pocet 15-64 — pocet obyvatel ve véku 15-64 let

Pocet UoZ — celkovy pocet uchazecli 0 zaméstnani S bydli§tém v dané obci na konci
sledovaného mésice

DOS UoZ — pocet dosazitelnych uchazect ve véku 15-64 let na konci sledovaného
mésice

PNO — podil nezaméstnanych osob
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4 Potieby monitorovanych cilovych skupin

U vsech popisovanych CS nejprve vyjmenovavame socialni sluzby, které jim jsou
v dané lokalité dostupné. Poté se vénujeme podrobnéjSimu popisu jak cilové skupiny,
tak nesnazi, se kterymi se potykaji.

U vétSiny monitorovanych cilovych skupin (dale také jako CS) jsme zaznamenali
limitované moznosti pfi obstarani distojného a finanéné dostupného bydleni. Nutno
dodat, Ze situace Spatné dostupného bydleni kopiruje celorepublikovy trend.

4.1  Osoby v obtizné Zivotni (socialni) situaci

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje® vénuji
tyto instituce a organizace:

Spolecnost Podané ruce o.p.s., Charita Zabreh, SOS détskeé vesnicky, z. s. — SOS
Kompas Zabreh, Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidska prava z. s.,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR.

Do této cilové skupiny fadime zejména osoby bez pfiistiesi a ohrozené ztratou
bydleni, zadluzené, rizikové uzivatele navykovych latek a rizikovou mladez.

Cleny této cilové skupiny Mobilni tym zaznamenal krom& mésta Zabiehu
I v Hostejné.

4.1.1  Osoby bez pristi‘eSi a ohrozZené ztratou bydleni

V monitorované lokalité neni organizace, kterd by se primdrné zamérovala na
tuto cilovou skupinu. Castecné se jiV lokalité venuje Odbor socidlnich véci mésta
Zabreh ¢i Charita Zabreh.

Vychazime z definice bezdomovectvi v Koncepci prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v CR do roku 2020. Jde o, souhrnné oznaceni pro riznorodou
populacni skupinu zahrnujici jak viditelné bezdomovce, tj. osoby, které spi venku (bez
strechy), tak osoby, které V disledku nemoznosti zajistit si jiné bydleni Ziji
V ubytovacich zarizenich pro bezdomovce, ddle osoby, jejichz bydleni je nejiste, a také
osoby, které ziji v podminkach, které neodpovidaji minimalnim standardim bydleni
V daném kulturnim a socialnim prostredi. “ (Koncepce prevence a feSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8)

Také pro Zabtezsko plati, Ze pokud bychom se vénovali této cilové skupiné v celé
§ifi, jak ji koncepce popisuje, dosli bychom k zavéru, ze do ni miizeme zatadit az

® Dostupny na https:/kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx z 25. 3. 2019.
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stovky 0sob. V Zabtehu jsme zaznamenali také tzv. ,,viditelné bezdomovce*’, tedy ty,
kteti spi venku, popf. V nestalé form¢ bydleni jako naptiklad zahradni chatce apod.,
a kteti jsou vetejnosti vnimani jako nejproblematictéjsi. Respondenti se shoduji, ze
takovychto osob je v Zabtehu do deseti a také, Ze ve srovnani S minulymi léty se jejich
pocet vyrazn¢ snizil, a to kvili nékolika aumrtim, odchodu z mésta ¢i nastéhovani se na
nékterou z mistnich ubytoven.

1 kdyz je hodné lidi na ubytovndach nebo takhle po znamych, tak je tam
nebezpeci toho, Ze se tam néco stane a skonci na ulici.

V rozhovoru s jednim respondentem zaznélo, ze v Zabiehu nejsou mista, kde by se
zastupci této CS koncentrovali, jini respondenti V rozhovorech oznacili n¢kolik mist,
kde se udajné osoby bez piistiesi schazi. Témi, kde se podle nich pouze potkavaji, jsou
¢ast parku ,,u hraze™ a prostor pred supermarketem Billa, a misty, kde provizorné
nocuji, jsou stany ,,u ¢isticky odpadnich vod* a také na nékolika dalsich ,,chatkach®.
Dle slov respondentii jde 0 dvé az tfi chatky a jeden dim. Z téchto objektu se jeden
aktudlné rusi na popud méstské policie. Jeji zastupci uvedli, Ze lidé, ktefi chatku
obyvali, nedodrzovali zakladni pravidla bezpecnosti Vv souvislosti s topenim
a neudrzovali potadek v okoli objektu.

Jak dale zazn€lo Vv rozhovoru se zastupci policie, S touto skupinou osob je svazana
I ur¢ita kriminalita. Jde vSak Casté&ji 0 piestupky Vv podobé kradezi v obchodech, piti
alkoholu na vefejnych mistech, slovni konflikty apod., kterymi se zabyva méstska
policie.

,, 11 lidi nejsou az tak problémovi, ale lidi je vnimaji spatné. Tam ty lidi chodi
S kocarkama, chodi tam stari lidi krmit labuté a oni se jim tam nelibi, Ze tFeba
ten clovek smrdi, spi, vypada osuntéle. Prosté maji strach. *

Navrhy opatreni:

P A4

Zridit v Zabiehu socialni sluzby pro osoby bez pristresi

Pocet zastupcti CS se sice ve srovnani s monitoringem MT Vv roce 2015 snizil,
soucasny stav vSak jednak neni neménny a dale i v tomto zastoupeni vnimame jako
vhodné specializovanou sluzbu pro osoby bez pfistiesi a ohrozené ztratou bydleni
v Zabtehu ztidit. VéEtSina respondentii (a nd$ nazor je S nimi ve shod¢) doporucuje
zfidit nizkoprahové denni centrum (také jako NDC). Prostor tomuto zameéru je

" Uzivame zde tuto laicky srozumitelnou kategorii. Vice o moznych kategorizacich — tj. dle vnimani
vetejnosti (bezdomovectvi zjevné, skryté, potencialni), dle doby trvani (méné nez rok, do péti let, vice
nez pét let) ¢i dle pticin (vysledek dlouhodobé Zivotni trajektorie; kratka nepfizniva shoda okolnosti;
na bazi zdravotni indispozice; bezdomovectvi volbou) — viz Koncepce prevence a feseni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 7-9).
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vénovan ive strategickych dokumentech MU Zabieh.® Toto zafizeni by pokrylo
nejzakladnéjsi potieby CS, vedle néj by uplatnéni v Zabiehu nasla také specializovana
terénni sluzba pro tuto CS. Tu V soucasnosti ¢astecné supluji pracovnici Odboru
socialnich véci, ktefi mezi bezdomovci provadi depistaze.

4.1.2 Rizikovi uzivatelé navykovych latek

Tato cilova skupina naléza podporu u Spolecnosti Podané ruce o. p. s., ktera zde
provozuje Terénni programy a Centrum komplexni péce.

Z dostupnych informaci nevyplyva, Zze by se situace V oblasti uzivanych
navykovych latek néjak zasadné liSila od celorepublikovych trendd. Fakticky
dominantni je uzivani legalnich drog. | kdyz je medialné vdécnéjsi mluvit 0 drogach
nelegélnich, fadové vétsi a zdvaznéjsi je problém S drogami legdlnimi. Tyka se to
I vékové skupiny déti a mladistvych, kde vyvolavaji velkou pozornost kazdoro¢né
zvefejiiované statistiky 0 zkuSenosti S marihuanou (tj. fakt, Zze asi tfetina
Sestndactiletych ji alespon jednou V zivoté zkusila). Jiny, medidlné¢ méné vdécény tidaj
ze stejnych prizkumi uvadi, Ze zkuSenost s tabadkem ma 66 % Sestnactiletych (16 %
z nich kouti denng) a s alkoholem celych 96 % mladistvych — 41 % z nich se za

posledni mésic alesponi jednou opilo (Moravcik 2016).

Relevantni respondenti se shoduji, Ze drogova problematika na Zabtezsku je
vyrazna a mirné narusta. Jako divody uvadéji, ze Zabiezsko je Vv relativni blizkosti
Polska, kde jsou dostupné latky Kk pfipravé nejrozsitenéj$i drogy, pervitinu, a také
tranzitnost mésta, kvili které do Zabiehu castéji jezdi osoby uZzivajici nelegélni
navykové latky.

., Zabreh je specifickej V tom, Ze se tam stretavaji klienti ze vsech smerii. Tam
potkas klienty ze Sumperka, odsud, 7 HanuSovic, obcas tam nekdo prijede ze
sméru od Pardubic.

Jedinym poskytovatelem sluzeb pro tuto CS v lokalité je spole¢nost Podané ruce.
Ta v Zabiehu provozuje Centrum komplexni péde v Olomouckém kraji®, jehoz
soucasti je I adiktologicka poradna. Dale jsou zde realizovany také Terénni programy.

8 Viz 3. Komunitni plan socidlnich a navazujicich sluZzeb v Zabiehu na obdobi 20162019, str. 48.

® Posldnim Centra komplexni péde (CKP) je pomahat lidem v tiZivé Zivotni situaci s FeSenim jejich
problému s navykovym chovanim. Centrum primarné poskytuje sluzby osobam ohrozenym zavislosti
na hazardnim hrani asazeni. Dale pak osobam ohrozenym nelatkovou zavislosti (netolismus,
workoholismus, patologické nakupovani aj.). Centrum poskytuje sluzby rodinnym pfislusnikiim
a partnerim osob s adiktologickym problémem. Poslanim centra je také snaha snizovat negativni
disledky rizikového chovani u osob ohrozenych navykovym chovanim.
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Terénni pracovnici V Zabiehu ptisobi tiikrat tydné akromé distribuce harm
reduction materialu'® nabizi testovani na infekéni choroby a také informaéni servis,
poradenstvi, doprovod na ufady apod. Nové se pracovnici pohybuji i sluzebni
dodavkou, diky které zvysili dostupnost drogovych sluzeb.

Navrhy opatrenti.

K této cilové skupiné nema Mobilni tym zadné navrhy opatieni. Podkladem pro
tyto ndvrhy by mohl byt podrobnéjsi monitoring této CS.

4.1.3 Zadluzeni

Této cilové skupiné se V lokalité vénuje zejména Charita Zabreh a castecné i SOS
Deétské vesnicky — SOS Kompas Zabreh.

Podle mapy exekuci je v samotném Zabitehu 7,62 % obyvatel s exekuci, to je
celkem 895 osob. Primérny pocet exekuci na jednoho zadluzeného ¢lovéka je 5. Tento
pocet ovsem nezahrnuje osoby, které sice maji dluhy, ale jesté nejsou v exekuci. Pocet
téchto osob neni mozné odhadovat.

V ORP Zébieh se nachdzi nékolik dalSich obci, které maji v porovnani s ostatnimi
obcemi pomérné velké procento obyvatel S exekuci. Jedna se o:

e Hyncinu, 16,28 %,
e Maletin, 14,33 %,
e Rohli, 9,79 %.

Nértst dluhové problematiky v ORP Zabieh je respondenty spojovan S obdobim
financ¢ni krize, kdy firma HDO (a dalsi) omezila vyrobu, a doslo ke snizeni mezd. Lidé
pak neméli dostatecné finan¢ni prostiedky na splaceni svych zavazkd.

Odborné¢ dluhové poradenstvi na Zabiezsku realizuje Charita Zabieh ve své
Obcanské poradn€. Pracovnice poradny uvadi, ze az 80 % jejich klientl tvoii osoby,
které se potykaji s dluhy. Uvadi, ze v lofiském roce evidovali 736 klientl se zakazkou
v ramci dluhového poradenstvi, konkrétné s podanim navrhu na insolvence, zastaveni
exekuce, zastaveni neplatnych rozhodc¢ich dolozek, navrhu splatkového kalendare
apod.

Respondenti uvadéli, ze obtiznou disciplinou dluhového poradenstvi je prace
s osobami s chronickym dusevnim onemocnénim, a to zejména kvili nizkému piijmu
a vurcitych pripadech inestalému vydélku. Lidé s chronickym dusevnim

10 Termin harm reduction oznaduje veskeré aktivity a prostfedky sméfujici k co nejvét§simu moznému
omezeni zdravotnich a socialnich rizik vyvstavajicich osobam v souvislosti se zneuzivanim
navykovych latek.
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onemocnénim maji vétSinou jako piijem invalidni dichod, z kterého je obtizné platit
najem, natozpak splacet dluhy nebo splnit podminky oddluzeni.

., Vidina uvazat tyhle lidi K nécemu Vv péti letech, kdyz tézko rict, jak na tom
budou za pul hodku, hodku... Problémy jsou s tema vykyvama v té psychice
a vSechno do toho. *

Zaroven respondenti uvadéli, ze osoby S chronickym dusevnim onemocnénim jsou
jednim z ter¢h pro nebankovni spole¢nosti nabizejici ptjcky.

Specifickym a Vv posledni dob¢ i diskutovanym tématem je zaméstnanost osob
s dluhy. Nékteti respondenti z organizaci plsobicich v ORP Zabieh uvadéli, ze pro
mnohé zadluzené se legalni zaméstnani nevyplati, atak hledaji ,,praci nacerno®.
Zadluzeni jako hlavni divod prace v Sedé ekonomice uvadi obavu z toho, Ze ,,jim
exekutor vSechny penize vezme a nic jim neziistane ““. Proto je pro n¢ vyhodné pracovat
nelegalng, s jistotou, Ze jim ,, exekutor nic nevezme “.

Navrhy opatrieni:

Rozsifeni dluhového poradenstvi do obci na ZabieZsku

Data ukazuji, Ze Obcanskd poradna je velmi vyuzivand ambulantni sluzba. Na
druhou stranu v okolnich obcich jsou podle Mapy exekuci mnohem vétsi procenta
zadluZenych nez v Zabiehu. Navrhujeme proto rozsitit dluhové poradenstvi 0 terénni
formu, ktera by byla schopna pracovat i se zadluzenymi V jejich pfirozeném prostiedi.
Tim by se zvysila dostupnost dluhového poradenstvi Vv lokalité. Podle néazoru
Mobilniho tymu by se mohlo alesponi ze zacatku jednat 0 jeden uvazek, ktery by po
vyhodnoceni jeho efektivity v okolnich obcich mohl byt vyhledové navyseny.

Dluhova osvéta

Vzhledem Kk tomu, Ze podle dluhovych expertt ¢ast zadluZzenych ,,pouze” nema
dostatek informaci, jak svou situaci fesit, je dllezitd prace socidlnich pracovnikl
zaméefenych na dluhovou problematiku. Toto téma mohou ale také uchopit napf.
marketingovi odbornici, kteti by diky reklamni kampani mohli nejen zadluzenym
lidem vysvétlit pojmy, jako jsou nezabavitelnd castka, neplatné rozhod¢i dolozky,
jistina, uroky a dalsi dulezité informace. Diky pochopeni téchto pojmi se totiz mize
Clovek Iépe orientovat ve své situaci @ mnohdy diky tomu zadit svou situaci fesit a jeho
jednéni ve spolupraci s odborniky by mohlo vést ke snizeni vymahané castky c¢i
k podani navrhu na insolvenci.
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4,14 Rizikova mladez

Pro tuto CS v Zdbrehu funguje Nizkoprahové zarizeni pro deéti a mladez, které
provozuje spolecnost Podané ruce, 0. p .S.

Do rizikového chovani mladeze zahrnujeme konzumaci drog a Stim spojené
zavislostni chovani vcetné uzivani alkoholu, kriminality a vandalismu, déle také
virtualni drogy, gambling, politicky extremismus, zaskolactvi, Sikanovani a jiné nasili,
rasismus, xenofobii, homofobii, agresivni chovéani v dopravé a sexualni rizikové
chovani.

V mapovaném uzemi aktudlné neni tato cilovéa skupina vyznamnym tématem. Na
druhou stranu tplnou absenci této CS lze vylou¢it i vzhledem k tomu, Ze jsme v ORP
zaznamenali socialn¢€ znevyhodnéné domacnosti S détmi, které mohou byt timto jevem
vice ohrozené. Problémy tohoto charakteru ale zarovein nemuzeme ztotoznit S obtiznou
zivotni (socialni) situaci, vyskytuji se totiz i u déti a mladeze z finan¢né i socialné
zajiSténych rodin. Pfitomnost CS také potvrzuji zastupci OSPOD a pracovnici
nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale také jako NZDM). Podle respondentt
jsou Clenové této CS zastoupeni zejména V samotném Zabiechu. Pouze v jednom
rozhovoru byla zminéna i Rohle jako obec, kde se vyskytuje rizikova mladez.

Respondenti s touto skupinou spojovali jevy jako zaskolactvi, piedcasné
ukoncovani Skolni dochéazky, uzivani navykovych latek, bezpecnost na internetu
a zavislost na pocitatovych hrach. Jeden zrespondenti také velmi tematizoval
sebeposkozovani. Zminoval, Ze se Vv Zabiehu jedna 0 rozsahly a zavazny fenomén.
V jinych rozhovorech toto ale tematizovdno nebylo, podrobné&jsi informace by
pravdépodobné poskytli mistni psychologové a terapeuti.

Pfi jednom z hloubkovych rozhovori s pedagogickym pracovnikem jsme
zaznamenali téma Sikany. Slo o respondentovy osobni zkuSenosti, nicméné
v minulych monitorinzich jsme se s timto tématem setkali opakované. Respondenti
poukazovali na zavaznost tohoto jevu a zaroven postradali ucinné nastroje k jeho
feSeni. Domnivame se tedy, ze nejde 0 problém jednoho Skolského zatizeni, ale
Vv rizné mife se objevuje na celém tzemi Olomouckého kraje.

Respondent popisoval, ze pod pojmem Sikana si vétSinova spolecnost predstavi
agresivni chovani a fyzické napadani. Podle respondenta se ale jedna 0 mnohem
skrytéj$i jevy, jako je vyluovani z kolektivu, vefejné nebo i skryté ponizovani
a zesmé&$iovani. Casto se také jednd o ,,utlacovani‘‘ na sociélnich sitich.

,, O Sikané se V poslednich letech hodné mluvi, pritom jsou za ni ale casto
oznacované rvacky klukovskych bandicek, vyrizovani uctii @ napadeni... ano,
I mezi dévcaty. Ta skutecna Sikana je podle mych zkuSenosti skrytéjsi
a spociva ve Stvani proti jedinci.
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Respondent také narazel na problematiku, ze Sikanu je pro pedagoga, ktery s ni
nema zkuSenost, obtizné rozpoznat. Dalsi problematicky jev vid€l v tom, ze cést
samotnych ucitelt Sikanu zlehcuje.

Navrhy opatrent:

Prace s atmosférou ve tfidach, rozkryvani a prevence Sikany

Poslednich nékolik let je trendem pracovat s ,,klimatem ve tfidé“. Jedna se 0 riizné
aktivity, které mohou zaradit sami ucitelé do vyuky, a snazit se tak na jednu stranu
stmelit tfidni kolektiv a na druhou stranu zjist'ovat, zda je v tfidnim kolektivu né&jaky
outsider. Doporucujeme proto jak vzdélavat pedagogy Vv tomto tématu, tak i spolupraci
Skol s neziskovymi organizacemi, které se na toto téma specializuji.

4.2  Osoby se zdravotnim postiZenim

Celé této skupiné se podle katalogu socialnich sluzeb Olomouckého kraje!! vénuji
tyto instituce a organizace:

Charita Zabreh, Socidlni sluzby pro seniory Sumperk, prispévkova organizace,
Podané ruce - osobni asistence, InternetPoradna.cz z. s., Stredisko rané péce
SPRP Olomouc, Jdeme autistiim naproti z.s., Centrum pro détsky sluch Tamtam,
0.p.s., Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR, DETSKY KLIC
Sumperk, o.p.s., PONTIS Sumperk o.p.s., Domov Stity — Jedli, prispévkova
organizace.

Do této cilové skupiny tadime osoby s fyzickym, mentalnim, smyslovym ¢i
kombinovanym postizenim. Dale také seniory, ktefi kviili v€ku a zdravotnimu stavu
jiz CasteCn¢ nebo Uplné nezvladaji sebeobsluhu anapliovani dalSich zakladnich
Zivotnich potfeb. V neposledni fadé jde i 0 jednotlivce po urazech nebo nemocech
a osoby majici problémy se zvladanim péce 0 vlastni osobu. PocCty lidi v této skupiné
se i kvuli demografické kiivce neustale zvysuji.

1 Dostupny na https://kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx z 25. 3. 2019.
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4.2.1  Osoby se smyslovym nebo pohybovym postiZenim

Této podskupinée se venuje Charita Zabreh, Spolecnost pro ranou péci z. s. a.,
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR, Domov Stity — Jedli,
prispévkova organizace.

Vzhledem Kk velké Sifi této monitorované skupiny je potieba ji vice rozdélit
a popsat.

Nejprve se zaméfime na osoby ,,pouze* se zdravotnim postizenim, které MT chéape
jako osoby s télesnym postizenim, které ma piimou souvislost S pohybovym
postiZenim, a osoby se sluchovym, zrakovym nebo jinym smyslovym postiZenim.

Respondenti popisovali, ze oproti jinym lokalitim Olomouckého kraje sice je
v ORP Zabieh relativné dobra dostupnost sluzeb pro tuto CS, ptesto tu ale podle nich
chybi zejména pobytova odlehcovaci sluzba a vice dostupna hospicova péce.

Odleh¢ovaci sluzby v lokalité terénn€ pokryva Charita Zabteh. Zastupce této
sluzby ale mluvil o0 tom, Ze jejich kapacita je plna a maji potfadnik se zajemci, které
nemohou aktudlné obslouzit. Terénni odlehcovaci sluzbu sice ¢aste¢né nahrazuje
Osobni asistence, to ale pouze do urcité miry. Respondenti také uvadéli, ze se setkavaji
se situacemi, kdy osoby peéujici potfebuji akutné umistit!? svéfenou osobu do
pobytové odlehCovaci sluzby. Podle jejich zkuSenosti se vzdy dostanou do pofadniku,
protoze V Zadné pobytové odlehcovaci sluzbé neni aktualné volné misto.

., Kolikrat se lidé do toho telefonu rozciluji, Ze to neni mozny, Ze to
momentadlné potrebuji. Ta lepsi varianta je, kdyz chtéji odjet na dovolenou
a proste ji zrusi, ale kdyz maji byt sami hospitalizovani, tak nevédi, co delat
Stim rodinnym prislusnikem. Chtéji poté kontakt na dalsi pobytové
odlehcovaci sluzby, ale to jim rovnou rikam, Ze |tam je urcity poradnik
a nikde jim toho clovéka nevezmou ze dne na den. “

Pobytovou odlehéovaci sluzbu také pro zajemce ze Zabiezska nabizi i Diakonie
CCE — stiedisko Sobotin. Ta je ale zamé&fena pouze na pomoc lidem s projevy demence
a nenachazi se v Krajském registru socidlnich sluzeb pro ORP Zabieh. Vedouci
odleh¢ovaci sluzby v rozhovoru uvedla, Ze kapacitu maji plnou v obdobi dovolenych,
Vv jinych terminech maji volna liZka.

Dalsi téma, které zaznivalo pfi rozhovorech, byla potieba vétsi dostupnosti rané
péce. Respondenti mluvili 0 tom, ze Vv lokalité¢ vi 0 dalSich rodinach, které by této

12 Napt. z dtivodu hospitalizace peéujici osoby.
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sluzby vyuzily, ale rand péce nema kapacitu jim sluzby poskytnout. Toto téma se
Mobilnimu tymu nepodatilo ovéfit piimo U zastupct rané péce.

V rozhovorech se také objevovalo téma zaméstnani pro tuto cilovou skupinu.
Pracovni nabidky pro osoby z této CS nabizi Charita Zabteh pies svou firmu Reparto
Zabieh s. r. 0., pfesto podle respondenti plati, Ze vzhledem K $ifi cilové skupiny je
téchto pracovnich nabidek malo. To potvrdili i respondenti z mistniho Gfadu prace,
kteii mluvili 0 tom, Ze poptavka po zaméstnani z fad této CS prevysuje nabidky, které
se v lokalité objevuji. Také plati, stejné jako V jinych ¢astech Olomouckého kraje, ze
¢im vétsi ma Clovek handicap, tim hlife se mu zaméstnani hleda.

Mobilni tym v ORP Zabieh i Mohelnice zaznamenal projekt Podpora pecujicich
0sob v regionu ORP Mohelnice a Zabich. Jedna se 0 realizaci svépomocnych skupin
pro osoby pecujici, V rdmci kterych jim je poskytnuta jak odbornd pomoc (socidlni,
pravni apsychologické poradenstvi), tak moznost sdileni S dal$imi pecujicimi
osobami. Mobilni tym pii monitorinzich jinych lokalit nardzel na téma prace
S pecujicimi osobami, ale prozatim V zddné monitorované lokalité nebylo takto
uchopeno. Doporucujeme tuto aktivitu K Sieni i do dalsich ORP v Olomouckém kraji.

Navrhy opatreni:

Rozsireni kapacit odlehéovaci sluzby

Mobilni tym se na zédklad€ informaci od respondentii domniva, ze ptimo v Zabiehu
by bylo vhodné zfidit pobytovou odlehCovaci sluzbu pro osoby se smyslovym nebo
pohybovym postizenim, ale nejen pro tuto cilovou skupinu.

Pokud navic vezmeme V uvahu i celokrajskou situaci ohledné pobytovych
odleh¢ovacich sluzeb, tak se domnivame, Ze vytvoreni novych lizek odlehcovaci
sluzby by velmi prospélo i celokrajské situaci. Vzhledem ke komplexnosti této
problematiky si ale netroufdme odhadnout, kolik novych pobytovych odlehcovacich
mist je vV Zabiehu (potazmo V celém Olomouckém kraji) potieba ztidit. K ptesnéjsimu
odhadu by byl nutny podrobné¢j$i monitoring.

4.2.2  Osoby s mentalnim postiZenim

Této podskupiné se venuje Charita Zabreh a Stredisko rané péce SPRP Olomouc.

Svétova zdravotnickd organizace definuje mentalni postizeni jako: ,,Stav
zastaveného nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté
porusenim dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim
vSechny slozky inteligence, to je poznavaci, Fecové, motorické a socialni schopnosti.
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Postizeni se miize vyskytnout bez, nebo soucasné S jinymi somatickymi nebo dusevnimi
poruchami. 13

Respondenti v rozhovorech uvadéli, ze v Zabichu jsou relativné dostupné sluzby
pro tuto cilovou skupinu. Co V lokalité absentuje, jsou podle nich ambulantni sluzby
pro déti a mladez do 18 let. Pokud chtéji respondenti tyto chybéjici sluzby vyuzit, musi
dojet do Sumperka do Pomnénky nebo Détského klice.

S respondenty jsme narazili také na téma ne/dostupnosti odlehcovacich sluzeb.
Podle nich mistni osoby z této cilové skupiny vyuzivaji jako tyto sluzby napt. denni
stacionaf Oaza — centrum dennich sluzeb!* nebo osobni asistenci Charity Zabieh.
Piimo odlehCovaci sluzba V lokalité ale chybi. To dokresluje fakt, ze pokud by
rodina/opatrovnici chtéli umistit osobu S mentalnim postizenim do celoroéni péce,
museli by tyto sluzby hledat v jiném kraji.

Z rozhovori také vyplynulo, ze v lokalité chybi chranéna pracovni mista pro osoby
S mentalnim postizenim.

Poruchy autistického spektra

Mezi osoby s mentalnim postizenim se fadi i lidé s poruchami autistického spektra
(dale jako PAS), které se celorepublikové stavaji relevantnim tématem. V této Casti
textu se jim tedy budeme samostatné vénovat.

Sluzby pro osoby S PAS castecné poskytuje Oaza — centrum dennich sluzeb.
Kapacita jejich sluzby je jedna osoba s PAS za den, ktera zvlada pobyt v kolektivu.
V ramci ORP Zabteh sluzby pro osoby S PAS nenabizi jina organizace, klienti se tak
mohou obracet na Détsky Kli¢ v Sumperku.

Respondenti uvedli, ze se ve své praxi setkavaji i S agresivnimi klienty s PAS.
U téchto klientli se objevuje i sebeposkozovani a vzhledem k tomu chovani je obtizné,
aby byli uZivateli sluzeb pro osoby s mentalnim postiZzenim.

Mésto Zabteh v ramci komunitniho planovani formuluje potfebu vytvofeni domova
se zvlastnim reZimem prave pro tuto CS. Praxe ze zahranici ukazuje, Ze osoby s PAS
mohou i diky chranénému bydleni (ne jen diky domdm se zvlaStnim rezimem)
a podporovanému zaméstnavani zit kvalitn€, ato i ve chvili, kdy se 0 n¢ jiz jejich
pecujici nemohou starat.

Respondenti uvadéli, ze rodinni pfislusnici osob S PAS si mysli, Ze nynéjsi
institucionalni ptistup k této diagnoze je nevhodny (kratkozraky a invalidizujici).
V rozhovorech s nimi zaznivalo, ze PAS jsou sice nelécitelné, ale vhodnym piistupem
je mozné projevy této diagndézy mirnit (v nékterych pripadech i pomérné vyrazngé).

13 Zdroj: https://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-s-mentalnim-
postizenim/klasifikace-mentalniho-postizeni-a-podpora-ditete.shtml dostupné k 15. 4. 2019.

14 Mobilni tym zaujalo, Ze toto centrum mé pro své klienty z¥izenou relaxaéni mistnost a do budoucna
uvazuji o zfizeni Snoozelenu.
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Respondenti popisovali, ze konkrétné sluzba osobni asistence ptindsi vyrazné zlepseni
V sobéstacnosti a diky tomu se osobam S PAS zvysi kvalita zivota a pfenesenc
I peCujicim osobam.

S tim velmi souvisi otdzka statusu pecujici osoby. Podle jejich zkuSenosti jde
0 velmi naro¢nou a fyzicky i psychicky vysilujici pé¢i. Pokud je osoba S PAS ve svém
pfirozeném prostredi, je péce 0 ni mnohem méné financné ndkladna, nez kdyz je
¢lovek s PAS v institucionalni péci. Problém vid€li v tom, Ze pecujici osoby nemaji
narok na dovolenou ¢i pracovni neschopnost a nemaji stanovenou pracovni dobu. To
v kombinaci s nedostate¢nou dostupnosti v§ech forem odleh¢ovacich sluzeb pro tuto
CS ,,nuti* osoby pecujici ¢lov€ka s PAS do instituciondlni péce umistit.

Navrhy opatrieni:

Zamérit se na koncepci dostupného bydleni pro tuto CS

Komunitni planovani mésta Zabieh formuluje potfebu ziizeni domova se zvlastnim
rezimem pro tuto CS, zaroven ze zahrani¢i zname piiklady dobré praxe S chranénym
komunitnim bydlenim. Mobilni tym doporucuje, aby si mésto ve spolupraci
s organizacemi, které se této CS vénuji, stanovilo vizi, jak s problematikou bydleni pro
tuto CS pracovat.

Vytvorit koncepci podporovaného zaméstnani pro tuto CS

V soucasné dob¢€ pifimo V monitorované lokalité nejsou vhodné nabidky zaméstnani
pro tuto CS. Nejblizsi chranéna pracovni mista jsou v Sumperku.’®> Respondenti
uvadéli, Ze zajem 0 praci v chranénych dilnach u 0sob z této CS jsou, a domnivaji se,
ze dostupné chranéné zaméstnani by pomohlo K inkluzi do majoritni spole¢nosti.

4.3 Osoby s chronickym duSevnim onemocnénim a 0soby

15 Sici dilna spole¢nosti Pomnénka.
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v Krizi

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje® vénuji
tyto instituce a organizace:

Charita Zabreh a Spolecnost Mana, o.p.s.

Situace osob s chronickym duSevnim onemocnénim se V posledni dobé Vv celé
Ceské republice méni. Vliv na tyto zmény maji jak nové postupy, tak ireforma
psychiatrické péce, kterd aktudlné v CR probiha.

Cilova skupina osob s duSevnim onemocnénim se nejcastéji potyka se stigmatizaci,
nedostatkem adekvatniho bydleni ¢i S tézkostmi pii navazovani kontakti.

V ORP Zabieh zajistuje pro tuto CS ambulantni i terénni sluzby SOREHA —
socialni rehabilitace, kterou ztizuje Charita Zabteh.

Respondenti zminili také problematiku lidi, ktefi spadaji do vice cilovych skupin
Vv socialni praci. Vzhledem k tomu, Ze je kvuli tomu ve vétSing sluzeb nepiijmou, tak
,»vypadavaji“ z jakychkoliv sluzeb a statistik.

Pfi monitoringu jsme zaznamenali i celokrajskou systémovou mezeru pii péci
0 0soby v Kkrizi. Na obecném a modelovém piikladu toto ,,bilé misto* popiSeme. Pokud
se Clovek dostane do bytové krize a kvili divodiim, které nemtize ovlivnit, piekotné
pfijde o bydleni, prakticky jedina moznost, kde najde ubytovani ,,ze dne na den“ jsou
komercni ubytovny. Miize se tak stat, ze clovek, ktery je jiz v existencialni krizi kvili
akutni ztr4t€ bydleni, se dostava do dalsi krize (pobyt V nevyhovujicim prostredi, kde
se Casto projevuje rizikové chovani dalSich ubytovanych). Podle analyzy Mobilniho
tymu je vV Olomouckém kraji stale mald sit’ krizového a zaroven distojného bydleni
a soucasné chybi proskoleni socialnich pracovnikd, jak komunikovat s osobami v krizi
a jaka sit’ sluzeb jiz pro tuto CS existuje, a kde se tyto sluzby vyskytuji.

Navrhy opatreni:

Vzdélavani socialnich pracovniku v komunikaci s osobami v krizi a orientaci
ve sluzbach pro tuto CS dostupnych

V monitorované lokalité jiz sice pusobi pracovnici, ktefi se na praci S osobami
Vv krizi zaméfuji, pfesto podle monitoringu vnimame potiebu tyto znalosti roz§ifovat
pro co nejveétsi skupinu socidlnich pracovniki. Doporucujeme proto realizovat
systematické vzdelavani v komunikaci s osobami v krizi anebo piimo V krizové
intervenci. Spolu s tim neustale udrzovat v povédomi sluzby, které jsou pro tuto CS

18 Dostupny na https:/kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx z 25. 3. 2019
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dostupné (at’ uz se jedna o krizové bydleni, potravinovou pomoc nebo moznost krizové
intervence Ci terapie).

4.4  Cizinci

Celé této skupiné se podle katalogu socidlnich sluzeb Olomouckého kraje*’

venuje pouze Charita Zabreh. Cizinci se dale mohou obracet na pracovniky

,, celokrajské “ organizace Centrum pro integraci cizincii.*®

V celém Olomouckém kraji je cca 5 600 cizincii ze zemi mimo Evropskou unii,
pfesna Cisla za dané ORP se nam nepodafilo zjistit. Podle zjiSténych informaci neni
tato cilova skupina v ORP Zabteh nijak vyrazné negativné tematizovana. Respondenti
nejvice mluvili 0 cizincich ve spojitosti S vietnamskou a tureckou komunitou, které
nejcastéji spojovali S jejich provozovnami rychlého obcerstveni nebo s obchody se
smiSenym zbozim. Dale jsou podle respondentii v lokalité i pfislusnici bulharské,
rumunské, ukrajinské nebo mongolské néarodnosti. Jednd se pfevazné 0 pracovni
délniky v mistnich firméach. Cizinci se pfevazné koncentruji na ubytovné Pohoda
v Zéabtehu a na ubytovné v Réjci.

Ptimo ve sledované lokalit¢ se cizinci mohou obracet na Obcanskou poradnu
Charity Zabteh ¢i Odbor socidlnich véci mésta. Jejich zastupci vsak uvedli, ze jsou
v kontaktu s touto CS jen velmi malo a Ze cizinecké komunity povazuji za uzaviené.

Ve spojitosti s CS jsme neidentifikovali zadné zavazné problémy ¢i specifické
potieby. Ani zastupci Policie Ceské republiky v souvislosti s touto CS nezmitiovali
zadné specifické problémy.

Navrhy opatrent.

K této cilové skupiné nema Mobilni tym Z4dné navrhy opatfeni. Podkladem pro
tyto navrhy by mohl byt podrobné&j$i monitoring této CS.

1" Dostupny na https:/kissos.kr-olomoucky.cz/katalog/vyhledavani.aspx z 25. 3. 2019.

18V Krajském katalogu socidlnich sluzeb jsme nasli i organizaci SOZE z. s., ktera ale jiz v Olomouckém
kraji neplsobi. Organizace ale zatim své kontakty z Krajského registru sluzeb nesmazala.
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Shrnuti

Zprava zZ monitoringu mésta a ORP Zabieh se vénuje zejména samotnému méstu
Zabteh. V ostatnich obcich Mobilni tym nezaznamenal vétsi vyskyt monitorovanych
cilovych skupin (dale také jako CS). V pribéhu monitoringu jsme oslovili celkem 18
instituci a 41 respondentii z fad vefejnosti. Sbér dat byl zaméfen na Ctyii cilové
skupiny — Osoby v obtizné Zivotni (socilni) situacil®, Osoby se zdravotnim
postizenim?®, Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim a osoby v krizi a Cizinci.

Kapitola Bydleni nejprve popisuje méstsky bytovy fond atrh skomerénim
bydlenim. Z monitoringu vyplynulo, ze dostupnost bydleni je pro osoby
znevyhodnéné na trhu S bydlenim velmi Spatnd. Ke zlepSeni situace nepoméha ani
nastaveni pfidélovani bytového fondu mésta. Podle nazoru Mobilniho tymu mé systém
ptidélovani méstskych byt n¢kolik bariér, které vS§echny nami monitorované skupiny
jen té€zko ptekonaji. Jedna se zejména 0 vratny poplatek za podani zddosti 0 méestsky
byt a kauci ve vysi tii mési¢nich najma. Mésto ma zaroven pouze jeden socialni byt,
ktery je stale obsazeny.

Ve mésté jsou také komercni ubytovny, které ubytovavaji jak cizince, tak osoby
V obtizné zivotni (socialni) situaci. Jejich hodnoceni kvality a bezpecnosti se V Case
proménuje, aktudln€ respondenti popisovali, ze jako nejhor$i vnimaji ubytovnu Perla.

Kapitola Zaméstnanost popisuje, Ze mistni respondenti uvadéli, ze v ORP Zabieh
nabidka pracovnich pozic prevySuje poptavku. Na druhou stranu se respondenti
shodovali, Ze pracovnich nabidek pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postiZenim
je v monitorované lokalité¢ malo a bylo by vhodné je navysit.

V dalsi kapitole se v€nujeme popisu nadmi monitorovanych cilovych skupin.
Popisujeme jak dostupnost socidlnich sluzeb, tak problémy, na které osoby z téchto
CS narazi. U nékterych cilovych skupin se snaZzime 0 SirSi ptiblizeni jejich Zivota
a dtvodu, které vedly ke vzniku jejich neptiznivé zivotni situace.

Za pozornost stoji osoby bez pristiesi. Jedna se 0 skupinu osob, pro kterou v lokalité
neni zadna specializovana socialni sluzba. Pfitom i pfes relativné nizky pocet
»zjevnych bezdomovci® se jednd o0 skupinu, kterd majoritni spole¢nost velmi
znepokojuje.

Narazili jsme také na, podle respondenta, skrytou problematiku Sikany u CS
rizikova mladez. Podle jeho ndzoru se jednd 0 velmi rozsifeny fenomén, ktery bud’
sami pedagogové bagatelizuji, nebo ho neumi odhalit.

1% Dtive nazev pro Osoby socidlng vyloucené.
2 Do této CS zahrnujeme i 0s0by s mentdlnim postiZzenim a poruchou autistického spektra.
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Pti monitoringu cilové skupiny osob S pohybovym nebo smyslovym postizenim
jsme zjistili, ze v ORP Zabieh i Mohelnice organizuje Charita Zabieh svépomocnou
skupinu pro osoby pecujici. Od respondentti z jinych ORP zaznivala potifeba prace
s osobami pecujicimi, proto se domnivame, ze tato aktivita je velmi potiebna,
a hodnotime ji velmi pozitivné. Na druhou stranu mistni respondenti tematizovali
nedostupnost pobytové odleh¢ovaci sluzby pro tuto CS.

Z monitoringu vyplynulo nékolik vyznamnych témat k feseni. Navrhy opatieni jsou
popsané jak Vv kapitole Bydleni, tak u popisu jednotlivych cilovych skupin. Jako
zasadni navrhy opatieni vniméame:

e Zménit koncepci ptidélovani méstskych bytt
e Zfidit v Zabtehu socialni sluzby pro osoby bez piistiesi

~rw

e Rozsifit kapacitu odlehcovaci sluzby
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