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g opét existuje odbor
informacnich  tech-

nologii. Snazi se navdzat

na prdci, kterou podporo-

val cinnost Krajského uradu
Olomouckého kraje v letech 2001
az 2016. Po zhruba 18-ti mésicnim
pusobeni v krizovém reZimu zaci-
name znovu. Loucime se s minulosti
a nechceme ji uz oZivovat ani pri-
pominat, snad vyjma pfipadd, kdy Odbor
bude nutna k osveétleni stavu

véci, které s ni souvisi a zasa-

huji az do soucasnosti.

informacnich
technologii ma novou
strukturu. Oddéleni provozu
sluZeb, které ma na starost provoz
vsech sluzeb, které byly do provozu
preddny a oddéleni rozvoje sluzeb, kte-
ré ma za ukol nové sluzby vyhledavat,
pripravit a predat do provozu. Kromé
struktury oddeéleni disponujeme novou
asistentkou / ekonomkou a mana-
Zerem kybernetické bezpecnos-
ti. Polovina prislusniki od-
boru jsou novi lidé.

Q@S

roce 2017
Jjsme pripravili za-
klad pro realizaci projektu
.Kyberneticka bezpecnost” v od-
hadovaném rozsahu skoro 30 mil
K¢, jehoz cilem je zabezpecit techno-
logické prostredi tak, aby mohlo byt vy-
uzivano bez obav z porusovani zakona
0 kybernetické bezpecnosti.
Ozivujeme zastavené projekty,
Jjako jsou datové sklady a ve-
Fime, Ze prinesou vysled-
ky, které se od nich
ocCekavaly. Chci
zakoncit  ten-

Jako
kazdy  rok
vydavame  tuto
rocenku,  abychom
zachytili jeden z rokd,
plny zmeén, tvorby novych
sluZzeb a pripravy na fungova-
ni v novém. Davame tak k dispo-
to udvod pozitivné, a zici cisla a informace, ze kterych
proto zddraznuji, Ze vsech- si kazdy mize udélat hrubou
ny informace zde uvedené jsou  predstavu o cem je prdace odbo-
pravdivé a ovéfitelné. Zdirazriuji to  ru, s jakymi oblastmi pracuje

GDPR v dobé, kdy se problematika tzv. ,fake a které problémy se ho do-
READY news” stavd celosvétovym tématem. Jiz  tykaji.

dnes predpovidaji vyzkumné organizace,
Ze do nekolika let budeme ,konzumovat”
vice falesnych nez pravdivych informaci.
ci orientovat a vibec zjistit zda falesna
Jje ¢l neni. Predpovida se, Ze falesny
obsah vytvdreny umélou inteligenci
bude mnohem vetsi nez schopnosti
umeélé inteligence falesny obsah
detekovat. Zni to desive, ale
nezoufejte, stromy jsou
Jeste ze dreva.

ROZPOCET

Bézné vydaje (v tis. K¢)
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Vydaje
rozpoctu OIT za jednot-
livé roky uvadeéji skutecné cerpani
finanénich prostredkd.

Kapitalové vydaje v loriském roce ovlivnilo
porizeni licenci k produktim VMware a dodav-
ka diskovych poli do technologického centra

na KUOK pro primarni diskové pole a do
zaloZniho datového centra Datacent-
rum Moravia pro sekundarni
diskové pole.
Kapitalové vydaje (v tis. K¢)
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ROZPOCET PERSONALNI ZAJISTENI

9, V roce 2017 se zménila metodika
vypoctu uvazkd zamestnancd IT pod-

pory podle pravidel krajského benchmar-
. v kingu. Nové se zapocitavaji uvazky IT
Naklady na 1 zameéstnance za rok bezpecnosti a GIS,
70 000 K¢
Skutecny pocet zaméstnancu a pocty Uvazkud IT podpory
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B Skutecny poCet zaméstnancl B Pocet Gvazkd IT podpory

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 PocCet uvazkd zaméstnancu IT
podpory zahrnuje:
e Uvazky zameéstnancli zafazenych do
odboru/oddéleni, které zajistuje IT (podle
organizacni struktury)
Naklady *  Uvazek vedouciho tohoto odboru/oddéleni
vynaloZené na jednoho e Uvazek IT bezpecnosti (bez ohledu na jeho

zaméstnance a rok jsou vypodita- Pocet Uvazkl za- zarazeni do odboru/oddeéleni) ,
ny z béznych vydaji OIT za piislusny rok. méstnanct IT podpory neza- : “Vaze'éG'Sé%eZ 0/*"3‘3‘5 l”aJ,)ehO zarazen
Nevypovidaji o hospodarnosti IT provozu, od- hrnuje: © cdbortjoddetent

* Uvazek ekonoma oddéleni/odboru
«  Uvazek pravnika oddéleni/odboru
 Uvazek sekrerarky/asistentky/administrativy oddéleni/
odboru

razi se v nich spiSe vyvoj IT sluzeb a zavadéni
novych informacnich systému. To s sebou ne-
se zvysovani celkovych nakladu. Sledovani

nakladi na zaméstnance je tedy + Gvazek projektového manazera pro IT
zajimavé predevsim ze statistic- « Uvazek pracovnikl IT, ktefi poskytuji sluzby jinym
kého hlediska. subjektdm, nez krajskému Ufadu (zfizované
organizace, obce, ...)
. Uvazek spravce datového skladu (bez

ohledunajehozarazenidoodboru/
oddéleni)



TECHNIKA

STATISTIKA TISKU

Pocty vytisténych stranek v letech

£\
= P |
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P Pocet PCa notebooku a tabletu
(v€etné uréenych k vyrazenia nakoupenych nasklad)
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605
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B PoCetPC mPocetnotebookl  mPocetTabletl
Pocty PC a notebookd jsou poplatné poctu
zaméstnancu. Notebooky dostavaji i zastupitelé Olo-
mouckeého kraje. Letos nové pribyly tablety, které nahradily
pravé zastupitelské notebooky.
Pocet tiskdren a scannerd
400
312 321 336 332 331 327 329
200 282
200
100 53 54 49
24 22 24 24 23
0 - - - | | | | |
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
m Pocettiskdren  mPocetscannerd
U tiskaren je vidét
tendence sniZzovani poctu.

150
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o

0

V pfipadé servert je jas-
ny posun od fyzickych ser-
verd k virtualnim.

Stolni tiskarny postupné se omezuji,

ni zafizeni.

nefunkéni se nenahrazuji. Cilem je pre-
vést tiskovy provoz na multifunkc-

Pocet serveru
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m Pocet fyzickych server( m Pocet virtudlnich servert

2017
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2 000 000
1500 000
1000 000

500 000

0
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Polozka Rok 2016 Rok 2017
Pocet vSech tiskovych stroju 325 282
Celkovy pocet barevnych vystupl - prepocteno na A4 391 285 396 795
Celkovy pocet Cernobilych vystupl - prepocteno na A4 2 485 570 2 638 857
Naklady na pofizeni vsech tiskovych stroji v poslednich 5 65 000 K¢ 77 800 K¢

letech

Naklady na pronajem vsech tiskovych stroju

1159 000 K¢

1159 000 K¢

Naklady na servis vsech tiskovych stroj 0- K¢ 0- K¢
Naklady na opravy vsech tiskovych strojl 0- K¢ 8,00 K¢
Naklady na spotrebni material vsech tiskovych stroji (bez 509 000 K¢ 674 380 Kc
papiru)

Pocet viech tiskovych stroju pofizenych v rdmci projektd, 17 0
Ucelovych dotaci apod.

Fyzicky pocet zaméstnancl 497 523
Celkovy pocet tiskovych vystupl prepocteno na 1 zaméstnance 5788 5 804
Celkové naklady na tisk prepocteno na 1 zaméstnance 3 356 K¢ 3 505 K¢
Celkové naklady na tisk 1 A4 prepocteno na 1 zaméstnance 0,58 K¢ 0,60 K¢

o



POSTA, VIRY, SPAMY

PRESUNY MAJETKU

Cerven

Cervenec

leden
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prosinec

Posta, viry, spamy
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41381
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e 791 063
I 201 817
[ 45093

398 657
I 124 367
[ 43762

587 396
I 295 973
w47 183

I 576 329
I ————— 370 017
m 33911

m Pfijaté zprdvy mSpam mOdeslané zpravy

Z pohledu Kybernetické bezpecnosti Ize
vyhodnotit, Ze titoky na emailové schrénky KUOK ma-

Ji stoupajici tendenci. Pocet celkovych emailovych zprav je mirné
narustajici, ale zcela zasadné nardstaji pocty Spamd, zvlasté ve 2. po-
loviné roku 2017, kdy se narust ztrojnasobil. Za rok 2017 se statisticky uka-
zuje, Ze kazdy druhy az treti email je SPAM. S takto vyraznym nardstem
Spamu nasledné dochazi ke zvySujicimu se poctu napadenych pra-
covnich stanic, kde primérna hodnota se rovna 38-45 kusy

pracovnich stanic za mésic.

Viry v posté
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Jjednu ze sluzeb IT. Vypovida-
Ji o personélnich zménach v ram-
ci dradu. Vyrazny narast je patrny
v poslednich dvou letech, kdy do-
Slo k nékolika zasadnim zménam
v organizacni strukture turadu.
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HELPDESK HELPDESK
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X Potty hlaZeni v mésicich
V roce 2017 byl prove- 0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
den upgrade HelpDesku na I 191
novou verzi, ktera prinesla uzi- leden I 298
VeSS AT ¥ (90D EESIEin I 301
I Tunkcnosti. -Zmeénilo s clencni I 267
typd hiaseni na aplikace, sluzby nor - I 231
a zarizeni. Nova verze HelpDes-
e I 217
TR O Y e EE
x o L ligan brezen | 21!
Cetnost typd hlaseni P 206
0 100 200 300 400 500 600 700 I 292
duben |
Drobné opravy a elektro idrzba S 592 ! 4
A 156
Pocitac, monitor, kldvesnice, myS nessssssssss——— 255 e 225
. —— v
Flonomika (SML, KDF, POU, UCR) 24 keten I 275
Tiskdrny a multifunkéni zafizeni  ————— 201 e 155
OstatnipoZadavky s 119 T 203
Elektronickd podta_OUTLOOK s 110 cerven [ 238
Spisové sluzby_SSL w99 I 163

I 220
cervenec NG 222

Sdilenédisky(Q,V,Z,...) (s 93

Formulare (Cestovni pfikaz, Propustka,... mmsm 84
Portsl PO_COP_FAMA mmmm 70 I 145
Telefony - pevna linka w65 srpen = 282
Velkoformatovy tisk a scan mmm 56 I 190
Adminisirace 5% I 275
Oprava Udaji na webu Olomouckého kraje mmm 48 & [ 274
Materidly pro jednani ROK, ZOK,... mm 41 [ 169
Dochdzka_aplikace_ ANET mm 39 I 268

fiien N 261
I 233

Pfichod nového zaméstnance mm 37

Intranet (pfistupy, Upravy, tabulky,...) == 34
Krajsky evidencni systém_Kevis mm 27 229
A listopad - I 277
Dotac¢niinformacni systém_DIS m 25 200
|
GIS, ArCGIS, teChniCkéVy’kresy, Katastr nemovitosti m 25 _ 177
Ucetnictvi a vykaznictvi obci_WUCR, WVYK_GORDIC m 24 prosinec [ 0
Oprava Udajii v kontaktech KU m 16 e 14

Elektronicky podpis, pfistupy do zékladnich registrd m 15
Automatizovany Systém Pravnich Informaci_ASPI m 15
Kancelafsky balik_MS Office m 13
CzechPoint m 12 Do nového prostiedi byly pre-

neseny rezervace zasedacich
mistnosti, notebooku a jinych zari-
zeni. UZivatelé si na to rychle zvykli
a vyuZivaji komfortu, ktery jim ten-

to systém poskytuje.

m 2015 m2016 m 2017

Vyplatni paska, mzdy a...m 11

Pfesun stavajiciho zaméstnance 1

PoZadavek natvorbu mapy 1

Telefony - mobilni 1

Bezpecnostni uddlost I

Zverejhovani smluv i

D || 0|00 0| O

Snimac ruky_Dochdzka i




REZERVACE NOTEBOOKU

Pro individuélni pouZziti jsou na
KU vyhrazeny 3 notebooky, které si mii-

Ze zapujcit jakykoliv zaméstnanec. Tento pocet
byl z dlouhodobého hlediska vypozorovan jako plné
dostacujici. Nejcastéji jsou vyuZivany k prezentacim
na sluZebnich cestach. Notebooky jsou odborem in-
formacnich technologii pravidelné kontrolovany,
nahravany aktualizace systému i antiviro-

DOKUMENTY A SPISY

vé ochrany.
Pocet uskutecnénych rezervaci2017
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Dokumenty a spisy

Od 1. 6. 2017 byl zaveden
novy systém rezervaci pfes He-
IpDesk. Vyhodou je, Zze takto provede-
na rezervace umoznuje zapis udalosti do ka-
lendafe Outlook a zaméstnanci pak pfijde do
e-mailu upozornéni, Ze si ma notebook vy-
zvednout. Tento systém je jednotny i pro
rezervace zasedacich mistnosti a ji-
nych zafizeni.

Délka uskute¢nénych rezervacive dnech
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200 000
150 000
107 246
100 000
50 000 19 646 13592 20827 17 255
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W Dokumenty celkem B Spisy
Prijaté dokumenty
70 000 65775 65 724
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W Prijaté datovou schrankou a e-podatelnou (elektronicky)
B Pfijaté dokumenty postou
m Prijaté dokumenty celkem
Odeslané dokumenty
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FORMULARE 602

GIS

Tisky a skeny jsou zavislé na poZa-
davcich odbord. V roce 2010/2011 se nej-
vice jednalo o skeny uzemnich pland.

V soucasné dobé se tézisté presouva ke geomet-
rickym planim a vykresim starsi projektové doku-
mentace pro potfeby modernizaci stavajicich

objektd.
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Pocet skenl
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Plocha skent v metrech?

48,794
40,729 44,694

27,583
20,49
15,194 I
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Dovolena
7 000 6313
5932 s 844 6230
6 000
5 000
4000
3000
2 000
1000 228 235 266
0 I I | |
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m Ziddosto dovolenou  mZadost o zrudeni dovolené
Indispozi¢nivolno a propustky
12 000 11053 10777
10 000 9576
8 000 7473
6 000
4000
1679
5 000 957 1564 1596
. — ] ] ]
2014 2015 2016 2017
B Zadosto indispoziénivolno W Propustky
Elektronické formulare
se neustale vyvijeji, staly se
pro uzivatele samozfejmou soucasti
vnitfnich procesu. Spolupracuji s dalSimi
systémy, dochazi k vysSi mire automa-
tického pfenosu dat, coz ma za nasle-
dek zvyseni efektivity prace per-
sonalistu.
Sluzebni cesty
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8000
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0
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m Zadost o tuzemskou sluzebni cestu B Zadost o zahrani¢ni sluZebni cestu
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Zlaty erb
- soutéz o nejlepsi weboveé stranky a elektro-
nické sluzby mést a obci. V kraji bylo podano celkem 23

projektl ve 4 kategoriich vcetné celostatné hodnoceného nejlepsi-

ho webu s turistickou prezentaci, kde jediny prihlaseny zaroveri postoupil
do finale.
Poradi dle soutéznich kategorii:
Nejlepsi webova stranka mésta: 1.Mohelnice, 2.Prostéjov, 3.Lipnik nad Be¢vou

Nejlepsi webova stranka obce: 1.Lipova-lazné, 2.Prestaviky, 3.Vikyrovice
Kategorie Smart City a nejlepsi elektronicka sluzba: 1.Nemcice nad Ha-

nou: Mobilni rozhlas, 2.Sternberk: Placeni parkovného pres SMS,

3.Sumperk: Audiovizualni zaznamy ze zasedani Zastupitel-
stva mésta Sumperka

ISMS
Zahajeni implementace Systému fizeni bezpec-
nosti informaci (Information Security Management System),
dle pozadavku
Zakona ¢.181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti

Windows 10
V prabéhu celého roku probihal postupny pfechod z Windows
7 na Windows 10. PovySeni operacniho systému bylo rozdéleno do fazi
podle jednotlivych odbort tradu. Soubézné s instalaci Windows 10 absol-
vovali uzZivatelé Skoleni o rozdilech mezi verzemi Windows.

° o0 o
o .
o ® ® e

. .
. .
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Videokonference
Pripojili jsme se k siti asociace kra-
Ji pomoci krajského konektoru CMS,
to umoznilo obnovu videokonferenc-
niho zarizeni.

Projekt Intranet
Pro vyfeSeni nového intranetu tra-
du byl podan projekt IROP. Vznikla studie
proveditelnosti bylo navrZzeno optimalni re-
Seni a systém. Vzhledem k vysokéemu poctu
pfihlasenych nebyl projekt vybran k finan-
covani, takze pracujeme na jiné va-
rianté.

o

O«

IT UDALOSTI ROKU 2017

(@)

O«

O«

ERCICY
o .
o ® ® e

. .
. .
'''''''

VMware Horizon
Nasazeni VMware Horizon, vys$i
verze virtualizacniho systemu

.....
....

.
. .
ccccccc

Edenred - Anet
Byl zaveden systém vypoctl a nakupt
stravenek Edenred v ramci Informacni-
ho systému Anet (dochazka)

EDUROAM
Pripojeni krajského uradu k raomingovému
systému WIiFi siti EDUROAM. EDUROAM za-

jJistuje uzivatelum transparentni pfistup k Interne-

tu bez ohledu na to v jaké participujici organizaci
se uzivatel nachazi. V EDUROAMU uzivatel dispo-
nuje jedinou identitou (udaje jsou uchovany v jeho
domaci instituci), ktera jej opravriuje k pfistupu ke

vSem patrticipujicim sitim.

HelpDesk
V roce 2017 byl proveden upgrade HelpDesku na
novou verzi, ktera prinesla uZivatelim zménu v podobé
designu i funkénosti. Zmeénilo se ¢lenéni typd hlaseni
na aplikace, sluzby a zafizeni. Nova verze Help-
Desku nabizi nové funkcionality.

o
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Audit
povinného zverej-
riovani smluv v Registru
smiuv.
Probéhl uspésny audit zverej-
riovani smluv v registru. Drobné
opravy byly provedeny okamZité
a nijak neovlivnily kladny vysle-
dek auditu.

. .
. .
oooooooooo

Seznam smluv
Pro podporu vétsi transparentnosti smluvnich vzta-
ha byl na internetovych strankach kraje zverejnén se-
znam vSech platnych smluv kraje s dodavateli.

Kotlikove dotace
v Olomouckém
kraji Il.

Nasazeni nové verze

Portalu ob¢ana(RAP)-Dotace
elektronicky

RodinajeOK.cz
Provoz zahéjil web na
podporu rodinné politiky
Olomouckého kraje

o

O«

IT UDALOSTI ROKU 2017

o

O«

O«

Organizac¢ni
zmeény

Pro informatiku Olomouckého kraje pred-

stavovala tato, jiz nékolikata zména, zasadni
obrat. Byl znovu ziizen samostatny

Odbor informacnich technologii

se dvema oddelenimi — oddéleni provozu

sluzeb a oddéleni rozvoje sluzeb.

Remodeling
souborového serveru
Doslo k navyseni kapacity uloZzného
prostoru pro domovské adresare uZiva-
telt dvaapul nasobné. Prevod dat byl
proveden bez vypadkl a vad.

EGOVERNMENT THE
BEST 2017 - ICZ

JiZ tradicné se ucastnime této soutézZe. V roce 2017
byl ocenén 2. mistem v kategorii krajii projekt PORTAL
OBCANA - DOTACE ELEKTRONICKY.
Poskytuje moznost komfortni komunikace Zadatelt
o dotace s uradem, prispiva ke zvyseni efekti-
vity a urychleni dotac¢nich procesu.
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Ukonéeni
provozu puvodni serverovny, pfeneseni vsech slu-
Zeb do technologického centra.
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Souhlas se zverejnénim p

ortrétu a jmen podle GDPR:

Vlydal Odbor informacnich technologii

Jjako svou 12. rocenku.

Publikacni aktivita ziskala
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.Specialni ocenén

Egovernment The Best.



