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UVODNI SLOVO REDITELE

KRAJSKEHO URADU OLOMOUCKEHO KRAJE

VazZené kolegyné, vazeni kolegové,

je mi cti predstavit vam rozvojovou strategii Krajského
urfadu Olomouckého kraje, ktera vznikla v roce 2020.
Od svého vzniku nam strategie poskytuje jasny ramec pro
planovani a implementaci riznych iniciativ, coz ndm pak
usnadnilo koordinaci riznych aktivit a optimalizaci zdroju.
Pro naplnéni své vize jsme si stanovili tfi stéZejni pilife
zamérené na lidské zdroje, efektivni fizeni Gradu a nase
vztahy s partnery a obc¢any. V ramci kazdého pilife mame
nastaveny rozvojové priority, jimz se chceme v pribéhu
nasledujicich let vénovat.

Svou pozornost sméfujeme k zefektivnéni vnitinich pro-
cesu, digitalizaci sluzeb, odpovédnému vyuzivani zdrojd
a oteviené komunikaci. Chceme zajistit, aby nase fun-

govani bylo co nejtransparentnéjsi a nejefektivnéjsi, coz

v kone¢ném dUlsledku povede k lepsi kvalité poskytovanych sluzeb. Zlepseni komunikace jak v hori-

zontdlni, tak i vertikalni roviné je pro nas klicové, nebot pouze oteviena a konstruktivni komunikace

vede k Uspésnému napliovani nasich cil{.

Nejvétsi dliraz klademe na péci o nase zaméstnance. Tento strategicky pilit podtrhuje dalezZitost na-

Sich zaméstnancu jako klicového faktoru uspéchu. Investice do jejich rozvoje a vzdélavani je pro nas

prioritou, nebot vérim, Ze kvalitni tym je zdkladem kvalitni sluzby ob¢an(m.

Dluzno podotknout, Ze Krajsky ufad Olomouckého kraje je organizaci se znacnym potencidlem vlivu

na region. Tento potencial je nezbytné vhodné a co nejucelnéji vyuzit. Proto si zakladame na vza-

jemném partnerstvi a spolupraci. Zavedenim konceptu spolecenské odpovédnosti do kazdodenniho

fungovani uradu chceme upevnit dobré jméno Gradu a prohloubit divéru verejnosti v néj.

VéFim, Ze tato strategie nas povede k dosazeni nasich cild a k posileni divéry ob¢anl v nas urad.

Dékuji vSem zaméstnancim, ktefi se podileli na zpracovani strategie.
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KLICOVE PRVKY
ROZVOJOVE STRATEGIE

Strategie Krajského uradu Olomouckého kraje je dllezity dokument, ktery stanovi vize a definuje
priority a cile, kterych chce krajsky urad svymi aktivitami dosahnout a které zahrnuji rozlicné oblasti

VIZE
A HODNOTY
STRATEGIE @
KUOK

¢innosti krajského uradu.

STRATEGICKE
PRIORITY

STRATEGICKE
CILE

Zkratky: KUOK - Krajsky ufad Olomouckého kraje, OK - Olomoucky kraj




NASE VIZE
A HODNOTY

Vize Krajského uradu
Olomouckého kraje

se opird o hodnoty,
které jsou deklarovany
a napri¢ uradem
uzndvany a smeéruji

Krajsky urad
Olomouckého kraje
je dobry partner,

Krajsky urad
Olomouckého
kraje

poskytujici odbornou
a profesionalni
sluzbu

— spolecensky
odpovédny urad
LIDEM

HODNOTY:

k LIDEM.

Hodnoty krajského uradu jsou vyjadreny symbolikou péti okvétnich listk(i loga Olomouckého kraje
a sméruji k LIDEM

Lidsky pfistup

Informacni dostupnost . Kf ‘
Dlvéryhodné jednani U rad LIDEM

Olomouckeého kraje W Lidsky piistup
Informaéni dostupnost
B Davéryhodné jednant
Efektivni fungovani

Moderni postupy B Modeni postupy

Efektivni fungovani

Dodrzujeme a ctime tyto zdsady, principy a hodnoty:

@ LIDSKY PRISTUP:
pfistupujeme k nasim partnerdm a ob¢anlim s Uctou, otevienosti a respektem. Klademe dliraz na
individudlni a proklientsky ptistup.

<4 INFORMACNI DOSTUPNOST:
zajistujeme maximalni dostupnost informaci partnerim a obéandm, které jsou pro né uzite¢né,
v€asné a zvysuji komfort v komunikaci s krajskym Gradem.

<@ DUVERYHODNE JEDNANI:
prostiednictvim kvalifikovanych a kompetentnich zaméstnanc( uradu jedndme korektné
a profesionalné s respektem k hodnotam uradu.

@ EFEKTIVNi FUNGOVANI:
pracujeme kvalitné, ucelné a hospodarné. Uvédomujeme si dopady svych ¢innosti na spole¢nost
a Zivotni prostredi.

<&@ MODERNI POSTUPY:
poskytujeme profesiondlni a vstficnou sluzbu s vyuzitim chytrych a inovativnich feseni.
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NASE STRATEGICKE

PRIORITY

V rdmci Rozvojové strategie Krajského uradu Olomouckého kraje (dale jen ,Rozvojova strategie®) jsou
definovany 3 zakladni priority - profesionalni tym, efektivni Ufad a respektovani partnefi a obcané.
Tyto tfi pilife predstavuji nasi vizi pro moderni, efektivni a vstficny urad, ktery reaguje na potreby
verejnosti a prispiva ke kvalitnimu Zivotu ve spolecnosti.
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STRATEGICKA
PRIORITA 1.
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STRATEGICKA
PRIORITA 2.

PROFESIONALNI TYM

je zamérena na zaméstnance a rozvoj oblasti personalniho fizeni.

Nasi zaméstnanci jsou srdcem ufadu. Dbame na jejich odborny rozvoj,
poskytujeme moderni pracovni prostfedi a podporujeme jejich motivaci
k neustdlému zlepSovani. Kvalitni a dobte pripraveny tym je klicem k dosazeni
nasich cil( a plnéni potfeb verejnosti.

EFEKTIVNI URAD

je zamérena na zvyseni kvality vnitfnich procesi a zlepseni komunikace

v horizontalni i vertikalni roviné.

Modernizace a optimalizace procest v Ufadu je nasi prioritou. Usilujeme
o digitalizaci, efektivitu a transparentnost nasich vnitfnich ¢innosti, coZ pfispiva
k lepSim sluzbam pro obcany. Neustdle pracujeme na zlepSeni komunikace
v ramci Uradu a zejména mimo néj.

RESPEKTOVANI PARTNERI A OBCANE

je zamérena smérem k verejnosti a spolecensky odpovédnému jednanim.
Nase sluzby stavime na vzajemné dlvére s obfany a partnery. Poskytujeme
transparentni a efektivni sluzby, které jsou pfistupné vSem. Naslouchame
potfebdm obcanu a aktivné spolupracujeme s partnery z verejné i soukromé
sféry, abychom spolecné rozvijeli kvalitni vefejnou spravu.




NASE
STRATEGICKE CiLE

Pro napliovani priorit Rozvojové strategie byly stanoveny strategické cile. Rozpracovany jsou do jed-
notlivych aktivit, které jsou detailné popsany v Akénim planu. Ten je definovan zpravidla na obdobi
jednoho kalendarniho roku a jednotlivé jeho aktivity vedou k naplfiovani cilil Rozvojové strategie.
Akeni pldn, plnéni jednotlivych aktivit a naplfiovani cild Rozvojové strategie jsou minimalné jednou
rocné prezkoumavany formou vyhodnoceni plnéni ukoll akéniho planu a projednany na poradé
feditele a vedoucich odbor(.

P 4
o .
ur d LIDEM

Olomouckého kraj spolecensky odpovédny

\ v v

Profesionalni Efektivni Respektovani
tym urad partneri a obcané
e cil 1.1. Personalni @ cil 2.1. Inovace a rozvoj @ cil 3.1. Strategie
strategie KUOK kvality poskytovanych komunikace s partnery
@ cil 1.2. Kvalitni fizeni lidi sluzeb a obcany
e cil 1.3. Respektovany @ cil 2.2. Aktivné rozvijeny @ cil 3.2. Spokojenost
kodex zaméstnance systém komunikace partnert a obcanti
napri¢ KUOK e cil 3.3. Spoleéensky
@ cil 2.3. ZvySovani kvality odpovédny urad

podminek pro vykon
verejné spravy
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STRATEGICKA PRIORITA 1. PROFESIONALNI TYM Jl'-

@ Cil 1.1. KOMPLEXNi PERSONALNIi STRATEGIE

Ceho chceme dosdhnout: Mit stabilni, profesionalni lidsky kapital, nastavené personalni pro-
cesy a motivacni pracovni prostredi, které usnadni ziskavani kvalitnich zaméstnanci a umozni

7 Vs

jejich efektivni Fizeni. Zajistit priibézné vzdélavani zaméstnanct, jejich motivaci a stabilizaci.

Prostfednictvim dobfe nastavené personalni strategie prilakat, rozvijet a udrzet klicové talenty. Dobfre
promyslenou personalni strategii chceme podpofit vytvareni a udrzovani pozitivni firemni kultury,
kterd je v souladu s nasSimi hodnotami a pfrispiva k vyssi spokojenosti zaméstnancu.

z

& Cil 1.2. KVALITNI RiZENI LIDI

Ceho chceme dosahnout: Dobfe Fidit vedouci zaméstnance a zajistit jim priibéiné vzdélavani.
Nastavit pravidelné ovérovani kvality Fizeni lidi a ziskat standard pro ovérovani kvality fizeni lidi.

Soucasti komplexni personalni strategie je efektivni fizeni a planovani personalnich potfeb. Zamére-
nim se na spravné dovednosti, Skoleni a rozvoj zaméstnanct usilujeme o zvyseni produktivity a vyko-
nu svych zaméstnancu. Investujeme do vzdélavani a kariérniho rozvoje svych zaméstnanc(, chceme
si udrZet talentované zaméstnance a sniZovat fluktuaci.

& Cil 1.3. RESPEKTOVANY KODEX ZAMESTNANCE

Ceho chceme dosahnout: Udriovat organizaéni strukturu, ktera respektuje hodnoty organizace
a podporovat aktivity, které povedou ke zvySené mire ztotoZnéni se s organizacnimi hodnotami.

Dobfe nastavenym etickym kodexem stanovujeme principy, hodnoty a pravidla chovani, jimiz by
se nasi zaméstnanci méli fidit pfi pInéni svych pracovnich povinnosti. Dokument urcuje standardy
jednani, které jsou v souladu s nami deklarovanymi hodnotami. Eticky kodex posili kulturu integrity,
zodpovédnosti a férovosti v ramci Uradu.
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STRATEGICKA PRIORITA 2. EFEKTIVNiI URAD m

@ Cil 2.1. INOVACE A ROZVOJ KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB

Ceho chceme dosahnout: Zlepsit kvalitu sluzeb dobfe nastavenym a zavedenym systémem fi-

zeni procestu, ktery je podporen aktivné vyhledavanymi podnéty zevnitf i zvenci ufadu. Zvysit
uroven zabezpeceni a ochrany informaci.

Pozitivni pfistup k inovacim se promitne jak do vnitfni efektivity Uradu, tak do budovani pozitivni
image u svych partner(. Podpora inovacniho prostredi vede k zavadéni novych technologii, postup
nebo proces(, které zvysuji efektivitu prace a zejména zajisti nasSim partnerlim a ob¢andm vyssi
uzivatelsky komfort.

@ Cil 2.2. AKTIVNE ROZVIJENY SYSTEM KOMUNIKACE NAPRI€ KUOK

v sv

Ceho chceme dosahnout: Zlepsit informovanost uvnitt Gradu prostfednictvim dobfe nastave-
ného informacniho toku a efektivni elektronizace procesu. Realizovat spole¢enské a vzdélavaci
aktivity s cilem zvysit uroven komunikace napf¥ic uradem.

Efektivni vnitini komunikace je klicovym predpokladem pro hladké fungovani a dosazeni nasich
strategickych cild. KdyzZ jsou informace sdileny efektivné, dochazi k lepsi spolupraci mezi odbory,
oddélenimi a tymy. Komunikace je oteviend a transparentni. KdyZz zaméstnanci citi, Ze jsou
informovani o daleZitych rozhodnutich a zménach, a maji moznost vyjadrit svlj nazor, citi se vice
propojeni s Uradem a motivovani prispivat k jeho Uspéchu.

& Cil 2.3. ZVYSOVANI KVALITY PODMINEK PRO VYKON VEREJNE SPRAVY

Ceho chceme dosahnout: VyuZit nastroji Fizeni kvality ke sniZovani provoznich nakladt, zvyse-
ni efektivnosti poskytovanych sluZzeb a vykonnosti ufadu. Analyzy ufadu vyuzivat ke zvySovani
efektivnosti procesi a vykonnosti ufadu. Definovat sadu ukazatell a standardu klicovych proce-
sd, ktera umozni ovérit kvantitativni i kvalitativni posun ve vykonu vefejné spravy.

Rozvojova strategie



STRATEGICKA PRIORITA 3. RESPEKTOVANI PARTNERI A OBCANE @

@ Cil 3.1. STRATEGIE KOMUNIKACE S PARTNERY A OBCANY

Cilovy stav: Zvysit povédomi verejnosti o Cinnosti uradu s cilem zlepsit renomé organizace.
Definovat komunikaéni strategii KUOK se zainteresovanymi stranami.

Strategie komunikace s partnery a obcany slouZi jako zdkladni rdmec pro efektivni a konzistentni
interakci s klicovymi externimi partnery Uradu. Pravidelnou a otevienou komunikaci s verejnosti
si ziskdme pozitivni image v ocich obcana.

@ Cil 3.2. SPOKOJENOST PARTNERU A OBCANU

Ceho chceme dosahnout: Nastavit pravidelné ovéiovani kvality fizeni vztahii s partnery KUOK
a miru zapojeni partnert KUOK do Fizeni kvality sluzeb. Stanovit systém ziskavani zpétné vazby
na akcich pofadanych KUOK.

Nastaveni mechanism( pro ziskavani zpétné vazby od partnerd a ob¢anu je cennou zpétnou vazbou
pro identifikaci potfeb, o¢ekavani a pripadnych problémd, které mohou nasi partnefi nebo verejnost
vnimat. Ufad tak mGzZe priibéZné zlep$ovat své sluzby a pFizplisobovat se ménicim se potiebdm, coz
povede k vétsi spokojenosti nasich partnertd i obcan.

& Cil 3.3. SPOLECENSKY ODPOVEDNA ORGANIZACE

Ceho chceme dosahnout: Realizovat aktivity souvisejici s uplatiiovanim principt Spoleéensky
odpovédné organizace.

Spolecensky odpovédné aktivity jsou soucasti fizeni dfadu a jeho kaZdodennich aktivit.
Spolecenskou odpovédnost jiz nevnimame jako pouhy zavazek nad rdmec zakonnych pozadavkd,
ale jako bézZnou, pfirozenou aktivitu pfispivajici k ochrané Zivotniho prostredi, socialnimu rozvoji
a zlepseni podminek pro své zaméstnance a komunity ob¢an(i Olomouckého kraje.




Rozvojova strategie je nastrojem, jak neustale zlepSovat nase sluzby a fungovani. A tato snaha se
prolina do jednotlivych strategickych cill. Kazdy pilit, cil a konkrétni aktivita jsou orientovany na to,
aby verejnost dostavala sluzby vysoké kvality, které jsou dostupné, transparentni a efektivni.

NASE
ZAINTERESOVANE STRANY

Prioritou Krajského uradu Olomouckého kraje je spolupracovat se vSsemi zainteresovanymi stranami
a posilit vztahy a dialog s okolim.

@ EXTERNI ZAINTERESOVANE STRANY
Mezi kliCové externi zainteresované strany Krajského uradu Olomouckého kraje patfi:

Obcané (verejnost)

* Jejich ocekavani, potreby a zadjmy: VCasné a spravné vyrizovani pozadavkl; vcasné, kvalitni,
kompletnia srozumitelné informace; ochota pomoci a resit problémy; vstiicny profesionalni pfistup;
co nejméné byrokracie.

Obce a jejich organy

* Jejich ocekavani, potreby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovnikd; odbornost a dostupnost
metodické pomoci; dostupnost, prehlednost a aktudlnost informaci; co nejméné administrativni
zatéze a byrokracie.

Prispévkové organizace OK

* Jejich oCekdvani, potteby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovnikd; rozsah, odbornost a dostup-
nost metodické pomoci, porad a seminafli; dostupnost, prehlednost a aktudlnost informaci;
co nejméné administrativni zatéze a byrokracie, financni zajisténi.

Volené organy OK

* Jejich ocekavani, potfeby a zdjmy: odborné a vcasné plnéni zadanych ukoll; srozumitelnost,
odbornost a v€asnost poskytovanych informaci a material(i; odbornost a dosazitelnost pracovniku;
aktivni pfistup KUOK k budovéani dobrého jména OK; rozsah a Uroveri vzdé&lavacich programt pro
¢leny volenych organ(; prehlednost a aktudlnost informaci na webu.

Ministerstva a dalSi organy statni spravy

* Jejich ocekavani, potfeby a zajmy: profesiondlni pfistup pracovnikl; plnéni povinnosti
a odpovédnosti danych platnou legislativou.

Podnikatelské subjekty

* Jejich ocekavani, potieby a zajmy: aktivni pFistup OK a KUOK k podnikatel@im se sidlem v OK a k jejich
potfebam — kvalitni infrastruktura; jasna perspektiva vyuZiti Uzemi; pomoc na trhu prace; snizeni
administrativni zatéZze a omezovani byrokracie; propagace vysledkd mistnich podnikatelskych
subjektl; organizace soutézi; spolecné investicni i neinvesticni projekty.

Dodavatelé

* Jejich ocekdvani, potieby a zajmy: v€asné a spravné uhrady na zdkladé uzavienych dodavatelsko-
-odbératelskych vztahl; co nejméné administrativni zatéze a byrokracie.

Rozvojova strategie



Vysoké Skoly a univerzity

* Jejich ocekavani, potreby a zajmy: Podpora rozvojovych aktivit kol a univerzit; propagace vysledk
vynikajicich studentd; podpora spoluprace $kol s podnikatelskou infrastrukturou.

Neziskové organizace

* Jejich ocekavani, potfeby a zajmy: financni podpora jejich ¢innosti; vstticny pristup; propagace
jejich ¢innosti a vysledk jejich prace; propagace komunitniho planovani.

Média

* Jejich ocekavani, potreby a zajmy: vstficnost a odbornost pracovnikd; ochota poskytnout informace;
otevrenost a transparentnost.

@ INTERNi ZAINTERESOVANE STRANY
Mezi klicové interni zainteresované strany Krajského ufadu Olomouckého kraje patfi:

Zaméstnanci Olomouckého kraje zarazeni do Krajského ufadu Olomouckého kraje a zastupitelé

Olomouckého kraje, clenové vybort a komisi, ktefi ovliviiuji ¢innost regionu.

* Jejich ocekavani, potieby a zajmy: odpovidajici podminky pro vykon své prace; dobre a efektivné
nastavené procesy; dostate¢nd a v€éasna informovanost.

osVEDCENI
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