Dostali jste se do obtizné zivotni situace
a nevite, kde by Vam mohli poradit?

Potrebujete se Iépe zorientovat v nabidce
a moznostech pomoci?

Vite o nékom ve Vasem okoli,
kdo potfebuje pomoc?

Nebojte se
Fict sio pomoc

2. doplnéné vydani



Vdzené damy, vdzZeni panové,

Olomoucky kraj vydal tuto pfirucku poprvé vlo-
ni, kdy zaznamenala velky ohlas a jeji ndklad byl
rychle rozebrdn.

Nyni je pfed Vdmi jeji 2. vyddni, které neobsahuje
pouze aktualizované kontakty, ale najdete v ni
i dal$i nové oblasti a témata.

Tato broZura je tu pro rodiny s détmi, pro seniory,
pro Vds, ktefi potfebujete poradit s péci o osobu
blizkou nebo napfiklad s upravami domu pro
ucely sniZeni jeho energetické ndrocnosti.

Prdl bych si, aby se tato brozZura stala prvnim radcem v situaci, kterd miZe postihnout
kazdého z nds. Obsahuje informace a kontakty na odborniky v oblastech jako ener-
getické (dotacni) poradenstvi, socidlni sluzby, socidlni podpora, potravinovd a mate-
ridIni pomoc nebo dluhovd problematika.

Dost moznd Vdm pomuze pomoci nékomu ve Vasem okoli. Dulezité je vZdy védet,
kam se miiZe clovek obrdtit. A jesteé dulezitéjsi je nevdhat si o radu a pomoc Fict.

Nezustdvejte na své starosti sami. Nebojte se, prosim, Fict si o pomoc!
Pokud byste méli k tématu socidlnich sluZeb a pomoci v Olomouckém kraji néjaké do-

tazy, pfipominky, ndvrhy nebo tfeba osobni zkusenosti, o které byste se chtéli podélit,
budu rad za Vase podnéty zaslané na email nebojtese@olkraj.cz.

\/]Jaﬂ Ay G)Qﬁ/t/ﬁ’l r—L“‘Q‘

Mgr. Ivo Slavotinek
1. ndméstek hejtmana Olomouckého kraje
(e-mail: i.slavotinek@olkraj.cz)
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1. NEVITE, JAK VASI SITUACI RESIT?

Na magistratech, méstskych a nékterych obecnich Gfadech najdete socialni pracov-
niky, ktefi Vam mohou pomoci situaci fesit, poradit, kam se obrétit, nebo poskyt-
nout podporu. Jejich pomoc je zdarma a kontaktovat je mGze kazdy, kdo potiebuje
pomoc nebo radu s feSenim tizivé situace. Nebojte se socialni pracovniky oslovit s ja-
kymkoli problémem. Zadny dotaz neni hloupy nebo zbyteény v situaci, ktera Vas trapi

a se kterou si nevite rady. Nezlistavejte na problémy sami.

V Olomouckém kraji najdete socialni pracovniky na téchto obecnich
a méstskych aradech a magistratech:

urad/odbor

Méstsky urad Hanusovice
Odbor tajemnika

adresa/web

Hlavni 92
788 33 Hanusovice
www.hanusovice.info

‘ kontaktni osoba/ telefon/e-mail

Katie Podlesna
583034 426 nebo 602 442 103
podlesna@mu-hanusovice.cz

Obecni ufad Hlubocky
Odbor spravni

Olomoucka 17
783 61 Hlubocky
www.hlubocky.cz

Michaela Smékalova
728017 356
smekalova@hlubocky.cz

Méstsky urad Hranice
Odbor socialnich véci

Purgedova 1399
75301 Hranice
www.mesto-hranice.cz

Markéta Hlavickova
581828428

marketa.hlavickova@mesto-hranice.cz

Méstsky urad Javornik
Odbor tajemnika

nam. Svobody 134
790 70 Javornik
www.mestojavornik.cz

Jorga Formankova
584 458 789
socialnijr@mestojavornik.cz

Méstsky urad Jesenik
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Karla Capka 1147/10
790 01 Jesenik
www.jesenik.org

Sona Landauerova
584 498 455
sona.landauerova@jesenik.cz

Méstsky urad Kojetin
Odbor vnitinich véci,
Skolstvi a kultury

Masarykovo namésti 20
752 01 Kojetin
www.kojetin.cz

Alice Stavova
581277 431 nebo 778410726
a.stavova@radnice.kojetin.cz

Méstsky urad Konice
Odbor socialnich véci

Na Ptihonech 405
798 52 Konice
www.konice.cz

Bohdana Rosenbergova
582401470
bohdana.rosenbergova@konice.cz

Méstsky urad Lipnik nad
Becvou

Odbor soc. véci

a zdravotnictvi

Bratrsk4 358

751 31 Lipnik nad
Becvou
www.mesto-lipnik.cz

Jana Mainusova
581722337
mainusova@mesto-lipnik.cz




urad/odbor kontaktni osoba/ telefon/e-mail

Méstsky urad Litovel
Odbor socialni a spravni

Nam. Pi. Otakara 777
78401 Litovel
www.litovel.eu

Radim Sléha
585 153 227 nebo 721 485 982
sleha.radim@mestolitovel.cz

Méstsky urad Mohelnice
Odbor socialnich véci

U Brany 916/2
789 85 Mohelnice
www.mohelnice.cz

Pavlina Machova
583452 110 nebo 778 528 516
machovap@mohelnice.cz

Méstsky urad Moravsky
Beroun

Odbor socialnich sluzeb,
véci a skolstvi

nameésti 9. kvétna 4
793 05 Moravsky Beroun
www.morberoun.cz

Bc. Pavla KlimeSova
554773134
pavla.klimesova@morberoun.cz

Méstsky urad Némcice
nad Hanou

Odbor socialni, vnitinich
véci a kultury

Palackého nam. 3
798 27 Némcice nad
Hanou
www.nemcicenh.cz

Veronika Oulehlova
582302 321 nebo 721 561 533
v.oulehlova@nemcicenh.cz

Magistrat mésta
Olomouce
Odbor socialnich véci

Stursova 1
779 11 Olomouc
www.olomouc.eu

Michaela Gajdosova
585562 400
michaela.gajdosova@olomouc.eu

Magistrat mésta
Prostéjova
Odbor socialnich véci

Skolni 4
796 01 Prostéjov
www.prostejov.eu

Marcela Zacpalova
582 329 549
marcela.zacpalova@prostejov.eu

Magistrat mésta Prerova

Smetanova 7

Iva Pospisilova

Odbor socialnich véci 750 00 Prerov 581268 501

a skolstvi Www.prerov.eu iva.pospisilova@prerov.eu

Méstsky trad Sternberk | Opavska 64/1 Helena Funkova

Odbor socialnich véci 785 01 Sternberk 585086 528
www.sternberk.eu funkova@sternberk.cz

Méstsky Giad Sumperk
Odbor socialnich véci

Lautnerova 1
787 01 Sumperk
www.sumperk.cz

Sérka KFistkova
583388917
sarka.kristkova@sumperk.cz

Méstsky urad Unicov
Odbor socialnich véci
a zdravotnictvi

Masarykovo ndm. 1
783 91 Unicov
WWW.UNICOV.CZ

Anna Motkova
585088 307
amotkova@unicov.cz

Méstsky urad Zabieh
Odbor socialnich véci

nam. Osvobozeni 345/15
789 01 Zabreh
www.zabreh.cz

Barbora Badalova
583468 117,
barbora.badalova@muzabreh.cz

Méstsky urad Zlaté Hory
Odbor tajemnika

nam. Svobody 80,
793 76 Zlaté Hory
www.zlatehory.cz

Alena Zondlakova
584453 059
alena.zondlakova@zlatehory.cz




2. NEMATE DOST PENEZ NA ZAPLACENI NAKLADU
NA BYDLENI?

Na kontaktnich pracovistich Ufadu prace CR mzete pozadat o 3 davky na bydle-
ni. VSe Vam vysvétli a s podanim zadosti pomohou na kontaktnim pracovisti uradu
prace (seznam kontaktnich pracovist https://www.uradprace.cz/web/cz/kontaktni-
-pracoviste-11) nebo na socialnim odboru mésta/obce (kontakty viz str. 2).

Do néakladd na bydleni se zapocitavaji vydaje jako najemné, platby za energie
a sluzby vcetné doplatkd jejich vyuctovéni, poplatky za svoz odpadu ad. Nezohled-
nuji se splatky hypoték ani jinych Gvéra na bydleni. Informace naleznete také na:
https://www.destnikprotidrahote.cz/.

MATE PRAVO PODAT ZADOST!

Pokud chcete mit jistotu, zda na davku mate, nebo neméte narok, je dilezité po-
dat pisemnou zadost na predepsaném tiskopisu (nebo elektronicky - viz nize).
Teprve po jejim podani mlize ufad prace po zjisténi vSech rozhodnych skute¢nosti
rozhodnout.

Urad prace ma povinnost kazdou Vasi zadost pFijmout a rozhodnout o ni.
Trvejte tak na podéni Zadosti a nespokojte se jen s Gstnim sdélenim, Ze je to zbyte¢né
a davku stejné nedostanete.

PRISPEVEK NA BYDLENI

e Jestlize ndklady na bydleni Vasi domacnosti presahuji 30 % vsech piijmi domac-
nosti, je tim splnéna jedna z podminek néaroku. Je to davka statni socialni pod-
pory. Orientacni vypocet pfispévku miizete provést zde:
https://www.mpsv.cz/web/prispevek/orientacni-vypocet-prispevku-na-bydleni.

e Abyste pfispévek mohli ziskat, musite o néj pozadat, bud' na kontaktnim praco-
visti Uradu prace CR, nebo online v Klientské zéné Jenda https://jenda.mpsv.cz/.
FormulaF zadosti nejdete na strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR
https://www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-prispevek-na-bydleni.

e O prispévek mlzete pozadat az 3 mésice zpétné.

e Vlyse mésicniho prispévku bude zalezet na vysi piijm0 i nakladd na bydleni, které
bude potieba Ufadu prace CR dolozit.

e O davku lze pozadat zejména v pfipadé, Ze bydlite v ndjemnim nebo druzstevnim
byté, v podnajmu, nebo pokud mate k bydleni vlastni byt nebo diim.

DOPLATEK NA BYDLENI

e Pokud ani pfispévek na bydleni nestaci na pokryti nakladd na bydleni, mize byt
dal3i moznosti doplatek na bydleni. Je to davka pomoci v hmotné nouzi.



Pro narok na tuto davku vsak musi byt spInéno vice podminek. Kromé vyse pfijm0
a nakladu na bydleni se posuzuji také celkové socialni a majetkové poméry.

MIMORADNA OKAMZITA POMOC

Tato jednorazova davka pomoci v hmotné nouzi Vam muze pomoci v pfipadé
nedostatku penéz s Uhradou nékterych vydaji na bydleni v pfipadé, ze neni pfi-
znan doplatek na bydleni (pouze po omezenou dobu), s Uhradou vydaju za stého-
vani do vhodného bytu, s thradou jistoty (tzv. kauce) pti uzavieni nové najemni
smlouvy na byt nebo ve vyjimeénych pripadech, kdy Vam hrozi ztrata bydleni,
mUze pomoci napfiklad s vysokymi zdlohami za energie nebo s necekané vysokym
doplatkem na vyuctovani za energie, ktery je zplsoben zvysenim cen energii, ni-
koliv neimérnou spotifebou nebo nehrazenim pravidelnych zéloh.

Jedna se o nendrokovou davku - jeji poskytnuti zalezi vzdy na vyhodnoceni
konkrétni situace. O jejim poskytnuti rozhoduje Ufad prace na zakladé podané
zadosti a zhodnoceni piijmu a celkovych socialnich a majetkovych pomérl Zada-
tele, pfipadné spole¢né posuzovanych osob.

3. HLEDATE MOZNOSTI, JAK USETRIT ZA ENERGIE?

Vsechny potrebné informace najdete na webu www.zkrotimeenergie.cz nebo Vam
zdarma poradi ve stfediscich EKIS (Energetickd konzulta¢ni a informacni strediska
- www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/i-ekis).

Zéakladni poradenstvi nebo kontakty poskytnou také socidlni pracovnici mésta/

obce (kontakty viz str. 2).

SNIZENi SPOTREBY ENERGIE

Sami ve své domacnosti mizete okamzité a bez vétsich vydajli udélat kroky ke snize-
ni spotieby energie a nasledné Uspofre.

1.

Snizte teplotu v domacnosti
Snizenim teploty o 2-3 °C usetfite celkové naklady na vytdpéni az o 15 %.

Zkontrolujte radiatory
Nezakryvejte topeni napfiklad nabytkem, oblecenim nebo dlouhymi zavésy.
V mistnostech, které nepouzivéte, topeni vypnéte, nebo nechte temperovat.

Vétrejte kratce a naplno
Vétrejte kratce, ale intenzivné, alespon 3x denné.

Kratka sprcha misto pIlné vany
Rychla sprcha je 3-4x Gspornéjsi nez napusténa vana.



Nemyjte nadobi pod tekouci vodou

Myjte naddobi v napusténém diezu a oplachujte ho studenou vodou. Mate-li
mycku, pouZzijte ji namisto myti nddobi pod tekouci vodou.

Neohfivejte vodu zbytecné

Pokud méte bojler, nastavte ho na 50-60°C. Cas od ¢asu vodu ohfejte na +60°C
(pro likvidaci nezadouci bakterie ve vodovodnich trubkach).

Nepouzivana zafizeni vypnéte

V domacnostech funguje pomoci elektfiny prakticky kazdy spotfebic¢. Nejjedno-
dussi je nepouzivané spotiebice vypnout, ¢i pfimo vypojit ze zasuvky.

Velké spotiebice pouzivejte spravné

Pro chladici ¢ast lednice staci 6 °C, pro mrazici ¢ast -18 °C. U modernéjsich pracek
a mycek pouzivejte ekoprogramy, maji vyrazné nizsi spotfebu energie. Suste tra-
di¢nim zplGsobem na véséaku, susdicka byva nejvétsim zroutem elektfiny v domac-
nostech.

Sviceni beze ztrat

Pouzivejte LED zarovky.

10. Nejucinnéjsi elektrospotiebice

V dlouhodobém horizontu se vyplati investice do spotiebice s nejvyssi energetic-
kou tfidou. Doporuceni najdete na www.uspornespotrebice.cz.

11. P¥i vafeni nezapomente na poklicku

V rychlovarné konvici varte jen tolik vody, kolik potfebujete na ¢aj nebo kavu.
Varit je tfeba vzdy s poklickou a na odpovidajici velikosti plotny. Pokud to nevyza-
duje recept, je zbytecné brzy predehfivat troubu.

DOTACE PRO VLASTNiIKY DOMU A BYTU

Nova zelena Gsporam Light

dotace na realizaci energeticky uspornych opatfeni mensiho rozsahu pro
seniory a nizkopfijmové domacnosti (viichni ¢lenové domacnosti pobiraji sta-
robni dlichod nebo invalidni dlichod 3. stupné nebo je do domacnosti vyplacen
prispévek na bydleni nebo pfidavek na dité)

zadat mGze vlastnik rodinného domu nebo trvale obyvané rekreacni stavby, bytu
v bytovém domé nebo vlastnik podilu v bytovém druzstvu s pravem uzivat byt,
ktery mda v nemovitosti trvaly pobyt

dotaci je mozné ziskat az do vyse 100 % vydaja predem, a to na zatepleni, vy-
ménu oken, vyménu vchodovych dvefi nebo solarni ohfev vody



s vyfizenim dotace Vam zdarma poradi v poradenskych strediscich EKIS (https://
www.mpo-efekt.cz/cz/ekis/strediska-EKIS) a v mistnich ak¢nich skupinach MAS
(https://www.mistniakcniskupiny.cz)

pro vyhledani poradce ve Vasem okoli vyuzijte odkaz https://novazelenausporam.
cz/poradenstvi-pro-nzu-light/ pfipadné muzete volat na infolinku: 255 709 711

Nova zelena tusporam Standard

zadat muUze kazdy vlastnik rodinného domu po splnéni podminek na tato ener-
geticky Usporna opatfeni:

 zatepleni (vnégjsi stény, stfecha, podlaha nad venkovnim prostorem nebo zemi-
né, vyména oken atd.)

» stavbu nového pasivniho domu

e vyménu zdroje tepla

e pfipravu teplé vody

« fotovoltaické systémy

 vétrani (vzduchotechnika)

« teplo z odpadni vody

v kombinaci s nékterym vyse uvedenym opatfenim také na:
» zelenou stfechu

« zachyt a vyuziti destové vody

» elektromobilitu

dotace je vyplacena zpétné az do vyse 50 % vydaja, piipadné 60 % vydajl
u obci s podporou statu

na https://novazelenausporam.cz/dokumenty/rodinne-domy/ nebo mizete za-
volat na informacni linku: 731 692 674

Oprav diim po babicce

dotace na komplexni renovaci starSiho domu s realizaci komplexnich energe-
ticky uspornych opatteni s moznosti kombinovat zatepleni s dalsimi opatfenimi
(vizNZU Standard)

zadat mohou ekonomicky aktivni vlastnici rodinnych dom( nebo rekrea¢nich
objektt uzivanych k trvalému bydleni a ziskat pfedem dotaci az do vyse 50 %
vydaiju (pfipadné 60 % vydajl u obci s podporou statu) i vyhodny tvér

podrobné informace v Zavaznych pokynech pro zadatele a pfijemce podpory na
https://novazelenausporam.cz/dokumenty/rodinne-domy/ nebo muzete zavolat
na informacni linku: 731 692 674



4. NEMATE DOST PENEZ NA JiDLO A OSTATNI

ZAKLADNIi OSOBNi POTREBY VASE CI VASi RODINY?

Na kontaktnich pracovistich Uradu prace CR mazete pozadat o nékteré z daldich da-
vek. Seznam kontaktnich pracovist v Olomouckém kraji najdete zde:
https://www.uradprace.cz/web/cz/kontaktni-pracoviste-11.

MATE PRAVO PODAT ZADOST!

Urad prace ma povinnost kazdou Vasi zadost pFijmout a rozhodnout o ni
- viz str. 4.

PRIDAVEK NA DITE

Narok na davku ma kazdé nezaopatiené dité, pokud pfijem v rodiné neprevy-
$uje 3,4 nasobek Zivotniho minima rodiny. Zivotni minimum si mGZete spo¢itat
na kalkulaéce zde https://www.mpsv.cz/kalkulacka-pro-vypocet-zivotniho-minima.

O davku se zada na kontaktnim pracovisti iradu prace nebo online prostied-
nictvim Klientské zony Jenda https://jenda.mpsv.cz/. Formulaf zadosti najdete
na webu Ministerstva prace a socialnich véci CR:
www.mpsv.cz/web/cz/-/zadost-o-pridavek-na-dite

PRISPEVEK NA ZIVOBYTI

Pokud nemate po uhradé pfiméfenych nakladd na bydleni penize na jidlo
a ostatni zakladni osobni potieby (obleceni, hygienické potieby ad.), mize
Vam byt po splnéni podminek pfiznéna davka pfispévek na Zivobyti.

O davku se 7ada na kontaktnim pracovisti uradu prace. Pro posouzeni naroku
na davku se kromé pfijmd a nakladl na bydleni posuzuji také celkové socialni
a majetkové poméry zadatele a spolecné posuzovanych osob.

MIMORADNA OKAMZITA POMOC

Prostfednictvim mimoradné okamzité pomoci mlze stat finan¢né pfrispét lidem,
ktefi se ocitnou ve slozité financ¢ni situaci a potrebuji bezprostfedni pomoc.

Lze ji poskytnout v pfipadé, ze:

» Vam hrozi vazna Gjma na zdravi (tj. nemate penize na Zivobyti - jidlo a ostatni
zakladni osobni potieby)

« Vas postihla vazna mimoradna udalost a nemUzete situaci prekonat vlastni-
mi silami (napf. zivelni pohroma, pozar)



jste se dostali do situace, kterou nebylo mozné predvidat ani ji pfedejit a kterd
Vas ohrozuje ztratou bydleni nebo nezajisténim zakladnich Zivotnich potfeb
(vysoké ndklady na energie, nedoplatky)

nemate prostiedky k uhradé nezbytného jednorazového vydaje (napf.
spravniho poplatku za vydani osobniho dokladu, vstupni Iékafské prohlidky
pfi nastupu do zaméstnani, v nezbytnych ptipadech také k uhradé jizdného
nebo noclehu, pfipadné vydaji souvisejicich s bydlenim - napf. tzv. kauce - jis-
toty, stéhovani)

nemate prostfedky na pofFizeni nebo opravu nezbytného zakladniho vyba-
veni domacnosti (pracka, lednicka, postel apod.)

nemate prostfedky na Uhradu vydaja spojenych se vzdélavanim nebo za-
jmovou c¢innosti ditéte (napf. skolni pomicky, krouzky, skola v pfirodé, lyzar-
sky vycvik, letni tabor)

Vam hrozi socialni vylouéeni (napt. po opusténi détského domova, z dlvodu

domaciho nasili, po propusténi z vézeni, nebo jste osobou bez pfistiesi).

¢ Je to jednorazova davka pomoci v hmotné nouzi. Pro posouzeni naroku na
dévku se kromé pfijmud posuzuji také celkové socidlni a majetkové poméry zada-

tele, pfipadné spole¢né posuzovanych osob.

POTRAVINOVA A MATERIALNIi POMOC

Pokud Vam ani s finan¢ni pomoci statu nékdy nezbyvaji penize na jidlo, zakladni hy-
gienické potieby nebo zakladni osaceni, mlizete vyuzit nabidku potravinové banky.

Ta dodava potraviny do neziskovych organizaci, které Vam poskytnou jedno-
razovou, piipadné opakovanou krizovou pomoc v pfipadé, Zze se rozhodnete stat se
jejich klienty a fesit svou nepfiznivou situaci. Aktualni informace najdete na https://
pbolomouc.cz/partneri/odberatele.

ORGANIZACE, KTERE POSKYTUJi POTRAVINOVOU POMOC V OLOMOUCKEM
KRAJI pouze pro klienty své socialni sluzby, pfipadné (je-li v poznamce
uvedeno) na doporuéeni Uradu prace CR nebo socialniho pracovnika:

mésto organizace adresa kontakt
Bridlicna Hope House, z.s. | Sokolovska 143 Monika Pompova
793 51 Bridlicna tel.: 737 653 965
Hanusovice | SPOLECNE- Skolni 199, Karel Diro
JEKHETANE, 0. p.s. | 788 33 Hanu3ovice tel: 725011 552
pro klienty

organizace nebo
s doporucenim




mésto organizace adresa kontakt
Hranice ELIM Hranice, pouze po telefonické | tel.: 734133913
0.p.s. domluvé terénni
formou
Hranice Charita Hranice Purgesova 1399 Radka Andryskova
753 01 Hranice tel.: 733 755 881
radka.andryskova@hranice.charita.cz
Javornik ESTER, z.s. pouze po Roman Vyborny
tel. domluvé tel.: 727 973 332
a s doporucenim
socialniho
pracovnika mésta
nebo UP
Jesenik Darmodéj, z. u. Lipovska 131/4 Blanka Varkova
790 01 Jesenik tel.: 775551 568
(socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny
s détmi)
Lipovska 83/8 Petra Svobodova
79001 Jesenik tel.. 775 236 593
(terénni sluzby)
Jesenik Boétheia Otakara Kamil Archel
- spolecenstvi Bfeziny 228/28 tel: 731 178 941
krestanské 79001 Jesenik Vit Lastovica
pomoci, zapsany tel.. 725454773
spolek
Konice Charita Konice Zahradni 690 Nadézda Pélenikova
798 52 Konice tel.: 739 524 364
nadezda.palenikova@konice.charita.cz
Kamila Ticha
tel.: 739 524 359
kamila.ticha@konice.charita.cz
Lipniknad | Charita Hranice Krizkovského 68 Petra Sustalova
Becvou 751 31 Lipnik nad tel.: 777 238 520
Becvou petra.sustalova@hranice.charita.cz
Litovel Charita Sternberk | Vitézna 1129 Katefina Kargerova
78401 Litovel tel.: 731 643 780
(Utery 13-14 hod,, katerina.kargerova@sternberk.
patek 9-10 hod.) charita.cz
Olomouc Charita Olomouc | misto predani tel.: 603 151 586
pomoci bude cmp@olomouc.charita.cz
sdéleno na
uvedenych
kontaktech
Olomouc Maltézska pomoc, | pouze po tel. Jana Povysilova

0.p.s.

domluvé nebo
s doporucenim
od socialniho
pracovnika

tel.: 732 662 658
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mésto organizace adresa kontakt
Prostéjov | Azylové centrum | Urcickd 3124/101 tel.: 582 330 039
Prostéjov, o. p.s. 796 01 Prostéjov
Prostéjov | Charita Prostéjov | ndm.J.V.Sladka9/2 | tel..777 731326
796 04
Prostéjov-Krasice
pouze klienti charity
nebo s doporucenim
Prostéjov | SOS détské Plumlovska 68 tel.: 797 972 961
vesnicky, z.s., SOS | 796 01 Prostéjov sos.kompas.prostejov@sos-vesnicky.cz
Kompas Prostéjov
Prerov Charita Prerov U Becvy 904/1 tel.: 739532 091, 605 965 194
750 02 Prerov darujber@prerov.charita.cz
Prerov KAPPA-HELP, z.s. | Kojetinska 382/11 tel: 773070814
75001 Prerov centrum.pomoci@kappa-help.cz
jen s doporucenim
od socialniho
pracovnika
Pferov SOS détské Zerotinovo nam. tel.: 776 061 631
vesnicky, z.s., SOS | 163/12 sos.kompas.prerov@sos-vesnicky.cz
Kompas Prerov 750 02 Prerov
Rymaiov Hope House, z.s. | Sokolovska 29 Barbora Niedobova
795 01 Rymarov tel.: 773 566 608
Rymaiov SKP-CZ, zs. pouze po tel. tel.: 739524729
domluvé skp-cz@post.cz
Sternberk | Charita Sternberk | Opavské 13 Katefina Soldénova
78501 Sternberk tel.: 734390 734
(pondéli13-14 hod., | katerina.soldanova@sternberk.
stfeda 14-14:30 hod.) | charita.cz
Sumperk Arméada spésy Jesenicka 2 Tomas Prochazka
v Ceské republice, | 787 01 Sumperk tel: 773770294
z.s. (pobocka pro klienty Armady
Sumperk) spasy
Vikyfovicka 1495
787 01 Sumperk
pro klienty Armédy
spasy
Sumperk | SPOLECNE- Hlavni tf. 13/3 Karel Diro

JEKHETANE, o.p.s.

787 01 Sumperk
pouze pro klienty
organizace nebo
s doporucenim

tel: 725011552




mésto organizace adresa kontakt
Sumperk | Charita Sumperk | Jeremenkova 7 tel: 703 176 288
787 01 Sumperk
pouze
s doporucenim
socialniho odboru
nebo UP
Unicov Charita Sternberk | Olomoucka 226 Klara Liskova
78391 Unicov (pouze | tel.: 739 500 404
stfeda 14-15:30 hod.) | klara.liskova@sternberk.charita.cz
Zabireh Charita Zabreh Valova 290/9 tel.. 736 509 474
(bocni vchod) pompo@charitazabreh.cz
78901 Zabreh

Pokud nepotrebujete zadnou socialni sluzbu, mlzete kontaktovat i nové ziizené
vydejny potravinové pomoci, které funguji v Olomouci, Prostéjové, Pferové, Sum-

dejny-kraje. Pfed prvni navstévou vydejny doporucujeme spojit se s organizaci na
uvedenych kontaktech.

VYDEJNY MATERIALNi POMOCI V OLOMOUCKEM KRAJI, které poskytuji pomoc
i osobam, které nejsou uzivateli socialni sluzby ani nemaji doporuéeni Ufadu
prace CR nebo socialniho pracovnika:

Jesenik Charita Jesenik Lipovska 296/10 Adéla Raifova, tel.: 733 510 684
79001 Jesenik adela.raifova@jesenik.charita.cz
Olomouc | Charita Olomouc misto predani tel.:603 151 586
pomoci bude cmp@olomouc.charita.cz
sdéleno na
uvedenych
kontaktech
Prostéjov | Azylové centrum Svatoplukova 29 tel.: 725 145 541
Prostéjov, 0. p. s. 796 01 Prostéjov vydejnapv@seznam.cz
Ptrerov Charita Pferov U Becvy 904/1 tel.: 739532 091, 605 965 194
750 02 Prerov darujber@prerov.charita.cz
Sumperk | Armada spasy 17. listopadu Toma$ Prochézka,
v Ceské republice, z.s. | 3052/23a tel: 773 770 294

(pobocka Sumperk)

787 01 Sumperk

tomas.prochazka@armadaspasy.cz
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OBEDY DO SKOL PRO DETI

Ministerstvo prace a socialnich véci CR - Obédy do 3kol - Pispévky na obédy do
Skol v Olomouckém kraji
« Bezplatné skolni stravovani pro déti mateiskych, zakladnich a stiednich
Skol, jejichz rodina je v nepfiznivé finan¢ni situaci. Prominuti Uplaty za skolni
stravovani je mozné pouze v pfipadé, kdy alespon jeden z rodi¢G pobira mi-
nimalné jednu z opakovanych davek pomoci v hmotné nouzi, tj. prispévek na
zivobyti nebo doplatek na bydleni.

« Vice informaci Vam poskytnou feditelé jednotlivych skol nebo najdete na

webu  https://www.olkraj.cz/obedy-do-skol-v-olomouckem-kraji-iii-7-vyzva-
-oppmp-cl-5218.html
WOMEN FOR WOMEN, o.p.s. - Obédy pro déti

o Cilem projektu, realizovaného s podporou Ministerstva skolstvi, mladeze a té-
lovychovy CR, je pomoci détem, jejichz rodi¢e si nemohou dovolit zaplatit
détem obédy ve skolnich jidelnéach.

o Vice informaci, jak podporu ziskat, najdete na webu: https://women-
-for-women.cz/obedy-pro-deti/

¢ Penize jsou vyplaceny pfimo skole, popft. stravovacim zafizenim, nikoli ro-
di¢am.

OSVOBOZENIi OD UHRADY ,SKOLKOVNEHO* ZA SKOLNI
DRUZINU/SKOLNI KLUB

e v matefskych a zdkladnich Skolach zfizovanych statem/krajem/obci je mozné, ze
nebude muset platit poplatek, pokud fediteli skoly prokazete nékterou z nize
uvedenych situaci:

» pobirate opakujici se ddvku pomoci v hmotné nouzi (tj. prispévek na zivobyti
a/nebo doplatek na bydleni),

« Vasemu ditéti je pfiznan pfidavek na dité,
« Vasemu ditéti nebo Vam jako rodici nalezi zvyseni prispévku na péci,

« pobirate davky péstounské péce.

POMUCKY DO SKOLY, ZAJMOVE AKTIVITY PRO DETI, LYZARSKY
VYCVIK

e Pokud nemate dostatek penéz na thradu skolnich pomucek pro déti napf. v sou-
vislosti se zvysenymi naklady pfi nastupu ditéte do 1. tfidy, pfi ndstupu na stfedni
skolu nebo pfi nastupu na uc¢ebni obor, ktery vyzaduje potizeni specialniho vyba-
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veni (kadefnické potieby, kuchaiské vybaveni apod.), mGzete pozadat na uradu
prace o mimofadnou okamzitou pomoc (podrobnosti na str. 8 této brozury).

e Pokud je Vasemu ditéti vyplacen pfidavek na dité, pfispévek na péci nebo po-
birate péstounské davky, mlzete pfi zajisténi krouzkd vyuzit podpory projektu
Darujme krouzky détem (vice info: www.darujmekrouzky.cz).

¢ Bez ohledu na vysi Vaseho pfijmu pfispivaji na pravidelné pohybové aktivity déti,
Skoly a 3kolky v pfirodé, letni tdbory nebo lyzafsky vycvik, ktery organizuji skoly,
také nékteré zdravotni pojistovny. Informujte se u své zdravotni pojistovny.

VYDAJE ZA LEKY, OCKOVANI, ZDRAVOTNICKE POMUCKY NEBO
DIETNi STRAVOVANI

doplatky za léky

e Pokud nemate dostatek penéz na doplatky za léky, které Vam |ékaf predepisuje,
pozadejte lékare, zda by Vam mohl pifedepsat 1ék bez doplatku nebo s nizSim
doplatkem. Pokud musite uzivat lék, ktery zdravotni pojistovna nehradi, mizete
prostfednictvim svého Iékafe pozadat svou pojistovnu, aby vyjimecné takovy Iék
uhradila.

e Za doplatky nezaplatite rocné vice nez je tzv. ochranny limit. Ten ¢ini pro déti
do 18 let a osoby starsi 65 let 1000 K¢, pro osoby nad 70 let a osoby s invaliditou
500 K¢, pro vsechny ostatni 5000 K¢. Zaplacené doplatky nad tento ochranny limit
Vam zdravotni pojistovna vrati, a to automaticky, tj. bez zaddosti. MiZete ji za timto
Ucelem sdélit ¢islo svého bankovniho Gc¢tu, v opacném pripadé dbejte na to, aby
pojistovna méla Vasi aktudlni kontaktni adresu a mohla Vam platbu zaslat slozen-
kou. Podrobnosti se dozvite u své zdravotni pojistovny.

prispévky zdravotnich pojistoven - ockovani, zdravotnické pomticky

e Zdravotni pojistovny prispivaji také na néktera ockovani, kterd nejsou hrazena
ze zdravotniho pojisténi a ktera sobé nebo svym détem muizete diky tomuto pfi-
spévku zajistit. Ziskat muzete i pfispévek na dentalni hygienu. Podrobnosti se
dozvite u své zdravotni pojistovny.

e Zdravotni pojistovny poskytuji také rlizné prispévky v ptipadé, Ze mate v souvis-
losti se svym onemocnénim zvysené vydaje napf. s ndkupem zdravotnickych po-
miicek nebo mate dité, které musi dodrzovat finan¢né naro¢nou dietu. Informuj-
te se u své zdravotni pojistovny na tyto prispévky (napf. pfi diabetu mate moznost
ziskat pfispévek na dezinfekéni prostiedky, jehly do inzulinovych per, testovaci
prouzky). Nejsou vazané na pfijem a rozhoduje pouze Vas zdravotni stav.
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dietni stravovani

e Pokud V&3 zdravotni stav vyzaduje dodrzovani specidlni diety, je v pfipadé niz-
kych pfijmi mozné po dolozeni Iékafského potvrzeni zohlednit tyto zvysené
vydaje i v davce prispévek na Zivobyti. Pfehled diet najdete zde https://www.
uradprace.cz/prispevek-na-zivobyti#5). Navyseni z dlvodu dietniho stravovani
je vzdy vyhradné soucasti davky prispévek na zivobyti, neni mozné vyplatit
pouze samostatny pfispévek na dietni stravovani!

5. CHCETE ZDARMA RESIT SVE DLUHY?

Pokud mate dluhy a nedafi se Vam je splacet, nezavirejte pfed timto problémem o¢i,
sam nezmizi. Dluhy je tfeba fesit, s pfislusnymi ufady nebo dodavateli sluzeb komu-
nikovat a snazit se najit néjakou cestu pfijatelnou pro obé strany (napf. splatkovy
kalendar).

Uzite¢né informace najdete na https://jakprezitdluhy.cz/. Volat miZzete na help
linku: 770 600 800, v pracovni dny od 9 do 17 hod., v krizové situaci az do 22 hod.
Zéakladni dluhové poradenstvi Vam poskytnou socidlni pracovnici mésta/obce nebo
se muzete piimo obratit na nékterou z dluhovych poraden, které vyhledate ve verej-
ném registru socidlnich sluzeb (https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
— jako druh sluzby vyberte ,odborné socidlni poradenstvi”).

Dluhové poradny Vam poskytnou zdarma odborné socialni poradenstvi, po-
mohou Vam v kontaktu s Gfady a pfi spInéni podminek mizete s jejich pomoci podat
i ndvrh na oddluzeni (zda ma organizace akreditaci a m{ize i sepisovat a poddavat na-
vrhy na povoleni oddluzeni, ovérite zde: https://sako.justice.cz/).

Seznam registrovanych dluhovych poraden v Olomouckém kraji:

misto ‘ kontakty na dluhové poradce

Olomoucky kraj | Poradna pro obcanstvi/ Romodrom o. p.s.
Obcanska a lidska prava, z. s. Petra Stonisova
Nicol Homolkova tel.. 778 491 142
tel.: 773 154 568 petrastonisova@romodrom.cz
nicol.homolkova@poradna-prava.cz

Hranice, Clovék v tisni, o.p.s.

Lipnik nad Vojtéch Stojaspal

Becvou tel.: 778 425 956

vojtech.stojaspal@clovekvtisni.cz




m kontakty na dluhové poradce

Jesenik Clovék v tisni, o.p.s.

Petr Kabelik

tel.: 778 402 764
petr.kabelik@clovekvtisni.cz

Clovék v tisni, 0.p.s. Clovék v tisni, o.p.s.
Radana Prosecka Ladislava KubiSova
tel.: 778 442 545 tel.. 775436 753
radana.prosecka@clovekvtisni.cz ladislava.kubisova@clovekvtisni.cz
Litovel Charita Sternberk Charita Sternberk - Skrben
Jana Mil¢icka Séarka Kramarové
tel.: 730 585 753 tel.: 604 946 504
jana.milcicka@sternberk.charita.cz poradna.litovel@sternberk.charita.cz
Olomouc Charita Olomouc Charita Olomouc
Petr Nosélek Milan Fogas
tel.: 736 764 804 tel.: 731619839
petr.nosalek@olomouc.charita.cz milan.fogas@olomouc.charita.cz
z.s.iPoradna Spole¢nost Podané ruce o.p.s.
Klara Svomové Denisa Valna
tel.: 737 896 077 tel.: 770 146 457
klara.bezdekova@iporadna.cz valna@podaneruce.cz
Olomouc, Clovék v tisni, 0.p.s.
Sumperk Lucie Holubcova Jiruskova

tel.: 777 782078
lucie.holubcova@clovekvtisni.cz

Prost&jov, Clovék v tisni, 0.p.s. Clovék v tisni, o.p.s.
Konice Monika Bartonikova Eva Vyhlidalova
tel.. 770 190 854 tel.: 778 485 352

monika.bartonikova@clovekvtisni.cz | eva.vyhlidalova@clovekvtisni.cz

Spole¢nost Podané ruce o.p.s.
Denisa Valna

tel.: 770 146 457
valna@podaneruce.cz

Pierov Clovék v tisni, 0.p.s. Clovék v tisni, o.p.s.
Monika Osmanova Monika Vinklarkova
tel.: 775871 533 tel: 770101 152
monika.osmanova@clovekvtisni.cz monika.vinklarkova@clovekvtisni.cz
Charita Prerov Charita Prerov
Martina Krejcifova Eva Tkadlecova
tel.: 777 729 521 tel.: 777 729522
poradna@prerov.charita.cz poradna@prerov.charita.cz
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m kontakty na dluhové poradce

Sternberk, Charita Sternberk Charita Sternberk
Moravsky Pavla Kubesova Barbora Bernatova
Beroun tel.: 730585 751 tel.: 739359471
poradna.sternberk@sternberk. poradna.sternberk@sternberk.
charita.cz charita.cz
Sumperk, SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s. MAS Horni Pomoravi 0.p.s.
Hanusovice Lenka Cermakova, Miroslava Poradna Hanusovice
Hostynkova Michaela Vrbova
tel.: 725101 815, 725 766 783 tel.: 702 213 244
poradna.sumperk@jekhetane.cz vrbova@hornipomoravi.eu
Uni¢ov Charita Sternberk Charita Sternberk
Pavla Jarosova Michaela Jankd
tel.: 605 314 434 tel.: 605314 434
poradna.unicov@sternberk.charita.cz | poradna.unicov@sternberk.charita.cz
Zabieh, Charita Zabreh Charita Zabreh
Lostice, Lenka Vagnerova Jana Gieselova
Mohelnice tel.: 736 509 420 tel.: 721085919
poradna@charitazabreh.cz poradna@charitazabreh.cz
Charita Zabreh Charita Zabreh
Monika Hanusova Simona Podhorova
tel.: 737439217 tel.: 736 509 435
poradna@charitazabreh.cz vedouci.poradna@charitazabreh.cz

6. POTREBUJETE POMOC, PROTOZE VY NEBO VASI
BLiZCi SAMI UZ VSE NEZVLADNETE?

SOCIALNI SLUZBY

* Pro pomoc a podporu lidem v neptiznivé socidlni situaci jsou tu socialni sluz-
by. Jejich nabidka je Siroka, mizete za nimi dochdzet, mohou byt poskytovany
u Vés doma nebo pobytovou formou v zafizeni socidlnich sluzeb. Socidlni sluzby
pomahaji lidem se zdravotnim postizenim, seniordm, lidem pecujicim o své bliz-
ké, rodindm s détmi, lidem bez domova, lidem se zavislosti, pfislusnikim mensin
a dalsim.

e Vybrat vhodnou sluZzbu mlzete ve vefejném registru socialnich sluzeb https://
www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb nebo v katalogu socialnich sluzeb
Olomouckého kraje https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/. Zde najdete kontakty na



poskytovatele socialnich sluzeb a odkazy na jejich webové stranky, kde jsou po-
tfebné informace. Poradit Vam mZze také socialni pracovnik mésta/obce.

Zadost o socialni sluzbu se podava pfimo u vybraného poskytovatele socialni
sluzby. Formulafe jsou k dispozici na webovych strankach jednotlivych poskyto-
vatell socialnich sluzeb nebo Vam s jejich ziskanim a vyplnénim pomohou social-
ni pracovnici mésta/obce.

Socidlni sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy, kterou s Vami poskytovatel
sluzby uzavre (smlouva u nékterych druh( socialnich sluzeb nemusi byt pisemng,
vzdy by Vas poskytovatel socidlni sluzby mél fadné poucit). Nez smlouvu uzavrete
(podepisete), dobfe si ji prectéte, dopfejte si dostatek ¢asu a klidu, abyste porozu-
méli vdéemu, co budete podepisovat. Navrh smlouvy si mizete vzit k prostudovani
i domu a poradit se s blizkymi. Pokud Vam neni néco jasné, ptejte se nebo si in-
formace, které se Vam nezdaji, ovérte tfeba u socialnich pracovniki mésta/obce.

Nékteré socidlni sluzby jsou zdarma, u nékterych je stanovena vyse Uhrady.
Nedostatek penéz k uhradé sluzby nemusi vzdy znamenat, Zze Vam dana sluzba
nebude poskytnuta. V zdkoné jsou vyjimky, existuji také socialni davky, ze kte-
rych je mozné Uhrady nékterych sluzeb provést. Pokud danou sluzbu opravdu
potiebujete, nevzdavejte to predem jen kvuli nedostatku financ¢nich prostredka
a informujte se u socialnich pracovnikd Vami vybraného zafizeni nebo socialnich
pracovnikll mésta/obce o moznostech feseni Vasi situace. Je mozna rovnéz fi-
nan¢ni spoluticast rodinnych pfislusnikd, ta je vSak ze zakona pouze moznosti,
nikoliv povinnosti, nemoznost takového doplaceni nemuze byt sama o sobé (tj.
bez dalsiho) dlivodem pro odmitnuti uzavieni smlouvy o socidlni sluzbé.

Nékteré socidlni sluzby nabizeji kromé zdkladnich cinnosti podle zdkona navic
jesté tzv. fakultativni ¢innosti, které jsou vZdy za Uhradu. Zalezi na Vas, jestli tyto
¢innosti navic opravdu potfebujete a vyuZijete. Pokud ne, nepodepisujte smlou-
vu o jejich poskytovani a nezavazujte se k placeni sluzeb, které nepotiebujete.
Neni to zakonnd podminka pro poskytnuti sluzby v zékladnim rozsahu.

POZOR NA NELEGALNI SOCIALNI SLUZBY A NEZAKONNE
PRAKTIKY!
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Vybirejte jen poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi jsou uvedeni ve vefejném regist-
ru socidlnich sluzeb (https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb). Pfi vyhle-
davani mimo registr miZete narazit na nelegalni sluzby, které se jako registrované
socialni sluzby pouze tvéfi, tém se vyhnéte! Mohou pro Vés byt ohrozenim, proto-
ze nikdo nekontroluje jejich kvalitu! Ten, kdo je poskytuje, porusuje zakon.

o Muze se stat, ze takova ,sluzba” nerespektuje maximalni mozné vyse
uhrad, které registrované socidlni sluzbé definuje pravni Uprava. Hrozi také
riziko, Ze takova ,sluzba” pfestane byt poskytovana ze dne na den bez dU-
vodu a bez zajisténi ndvazné sluzby.



o Zbystrete pfi sjednavani péce asistentem socialni péce. Pé¢i mlze v soula-
du se zakonem poskytovat bez registrace jen na zdkladé smlouvy s osobou,
o kterou pecuje. Ma poskytovat terénni formu pomoci, tj. dochazet za Vami
domu. Méjte se na pozoru, pokud je podminkou zajisténi péce asistentem so-
cidlni péce prestéhovani na jinou adresu se zajisténym ubytovanim, miize to
byt nelegdini pobytova socialni sluzba (napf. domov pro seniory)!

o Pokud mate podezieni, Zze socialni sluzba je poskytovana nelegalné, ob-
ratte se na registrujici organ - Odbor socialnich véci Krajského ufadu Olo-
mouckého kraje, ktery mize provést kontrolu (https://www.olkraj.cz/registra-
ce-socialnich-sluzeb-cl-286.html).

| néktefi registrovani poskytovatelé vzdy nepostupuji podle zakona. Proto
kdyz méte néjaké pochybnosti ohledné podminek, cen nebo kvality socidlni
sluzby, obratte se na socialni pracovniky mésta/obce, ktefi Vdm pomohou vse
vyresit. Podat podnét na provéieni muzete také na inspekci poskytovani so-
cialnich sluzeb Ministerstva prace a socialnich véci CR (https://www.mpsv.cz/
web/cz/inspekce-socialnich-sluzeb, tel.: 950 196 588).

Socialni sluzby se poskytuji, pokud je ¢lovék potrebuje k feseni své nepfiznivé
situace, kterou se nepodafilo vyresit jinym vhodnym zpsobem. Je naprosto v pofad-

ku, pokud Vam pomoc poskytuje rodina nebo Vase nejblizsi okoli. Socidlni sluzba
muze vhodné doplnit tuto podporu, ptipadné nastoupi jako feseni tam, kde jinou
vhodnou podporu a pomoc nejde zajistit.

Prioritou je zajisténi terénnich a/¢i ambulantnich sluZzeb. Pobytové sluzby by mély

prijit na fadu, az kdyz uz péci jinak zajistit nelze. V pfipadé ndhlého zhorseni situace je
vhodné kromé zadosti podat také Zadost o prijeti mimo poradnik (mimoradné pfijeti).

PRISPEVEK NA PECI

Pokud se z divodu $patného zdravotniho stavu jiz nezvladnete plné postarat
0 sebe nebo své zélezitosti, mate moznost pozadat o pfispévek na péci (davka
je urcena pro osoby starsi 1 roku). O pfispévek se zada na kontaktnim pracovisti

Z pfiznaného pfispévku si potom hradite potiebnou péci dle svého vybéru -
bud'se o Vas bude starat nékdo z Vasich blizkych, nebo si vyberete napft. pecova-
telskou sluzbu, kterd Vam bude pomahat u Vas doma, nebo z pfispévku budete
platit péci v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.

Utad prace rozhoduje v téchto pfipadech na zékladé posouzeni Vaseho zdravot-
niho stavu posudkovym Iékafem. Posouzeni zdravotniho stavu zpravidla probiha
bez Vasi osobni Ucasti na zakladé podklad(, které si posudkovy lékaf vyzada od
Vaseho osettujiciho lékare. Je dlilezité, aby Va3 osetrujici IékaF mél viechny aktu-
alni zpravy o Vasem zdravotnim stavu, véetné téch od odbornych Iékaru, které
navstévujete. Pfipadné kopie téchto aktudlnich zprav dolozte k Zadosti o davku.
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DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
A PRUKAZTP, ZTP, ZTP/P

e Zadost o tyto davky nebo o priikaz osoby se zdravotnim postizenim si miizete
podat na kontaktnich pracovistich Ufadu prace CR, kde Vam také poskytnou blizsi
informace o podminkach naroku.

o Ufad prace rozhoduje v téchto pfipadech na zakladé posouzeniVaseho zdravot-
niho stavu posudkovym Iékafem. Posouzeni zdravotniho stavu zpravidla probiha
bez Vasi osobni tGcasti na zakladé podklad(, které si posudkovy lékaf vyzada od
Vaseho osettujiciho lékare. Je dlilezité, aby Va3 osetrujici IékaFf mél viechny aktu-
alni zpravy o Vasem zdravotnim stavu, véetné téch od odbornych Iékaru, které
navstévujete. Pfipadné kopie téchto aktudlnich zprav dolozZte k Zadosti o davku.

Piispévek na mobilitu

— pro osoby starsi 1 roku, vyplaci se mésicné, slouzi k Uhradé vydaji s dopravou, ale
také zvysenych naklad(, pokud pouzivite dlouhodobou domaéaci oxygenoterapii
nebo domaci plicni ventilaci.

Prispévek na zvlastni pomiticku

- slouzi k zakoupeni pom{cek, které Vam umozni sebeobsluhu, ziskavani informaci,
styk s okolim, vzdélavani nebo pracovni uplatnéni; patfi sem zvlastni pomucky pro
osoby s tézkym pohybovym, zrakovym nebo sluchovym postizenim (napf. bezbari-
érové Upravy bytu, schodolez, schodistova sedacka, zdvihaci plosiny, stropni zvedaci
systém, dodate¢nd Uprava motorového vozidla, specidlné vybavena nebo upravena
elektronika, vodici pes, digitdlni zvétSovaci lupa, signalizace zvonku nebo place di-
téte ad.) a také pFispévek na pofizeni motorového vozidla (pro osoby s tézkym
pohybovym postizenim, tézkou nebo hlubokou mentéini retardaci nebo autistickou
poruchou s tézkym funkénim postizenim) — s kompletnim vyctem pomfcek vcetné
vékové hranice pro narok na konkrétni pomucku (od 1 roku, od 3 let ¢i od 15 let) Vas
sezndmi na kontaktnim pracovisti Ufadu prace.

Prukaz pro osoby se zdravotnim postizenim

— pro osoby starsi 1 roku, mate s nim narok na rdzné vyhody podle typu prikazu (TP,
ZTP, ZTP/P) — napf. pfednostni vyfizeni na Ufadu, vyhrazené misto k sezeni a slevy
v dopravé, danova zvyhodnéni, osvobozeni od poplatku za uzivani dalnic, osvobo-
zeni od koncesionaiskych poplatkl za verejny rozhlas a televizi, parkovaci prakaz
ad. - s kompletnim vy¢tem vyhod Vés sezndmi na kontaktnim pracovisti urfadu prace.

PECUJETE O BLIZKEHO DOMA?

e Pokud si nejste jisti, zda byste zvladli péci o Vaseho blizkého ¢i v rdmci ni potfebu-
jete poradit, mohou Vam podporu a pomoc s nacvikem téchto dovednosti zajistit
poskytovatelé socidlnich sluzeb: osobni asistence, peCovatelska sluzba, odlehco-
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vaci sluzba ¢i denni stacionar (v rdmci zdkladniho socialniho poradenstvi). Odbor-
né socidlni poradenstvi dale nabizeji i nékteré poradny.

Uzite¢né informace, rady a materialy najdete na webu www.pecujdoma.cz; zavo-
lat mGzete také na bezplatnou linku pro pecujici tel.: 800 915 915, a to v pondéli
a patek v dobé od 9 do 13 hodin nebo ve stfedu v dobé od 13 do 17 hodin.

Pokud se z divodu péce o blizkou osobu dostanete do situace, kdy nemate do-
statek financnich prostiedki, informujte se u sociadlnich pracovnikd mésta/
obce ohledné davek, na které mizete mit narok.

DLOUHODOBE OSETROVNE

Tato davka nemocenského pojisténi Vam umoznuje ziistat doma ze zaméstnani
nebo prerusdit samostatnou vydéle¢nou Cinnost az na 90 dni v situaci, kdy budete
pecovat o clena rodiny nebo osobu ve spole¢né domacnosti, ktefi po propusté-
ni z hospitalizace potfebuji domaci celodenni péci.

Potvrzeni o zdravotnim stavu Vam vystavi Iékaf v nemocnici, spolu s vyplnénou
zadosti ho predate svému zaméstnavateli, ktery jiz vSe vyfidi na okresni spravé
socidlniho zabezpeceni (osoby samostatné vydéle¢né ¢inné podavaji pfimo na
okresni spravé socialniho zabezpeceni).

Davka se poskytuje i v pfipadé, Ze doma budete pecovat o osobu, kterd sice ne-
byla hospitalizovang, ale jeji zdravotni stav vyZzaduje dlouhodobou domaci péci
(péce o nevylécitelné nemocné nebo umirajici). Potvrzeni o zdravotnim stavu
Vam v tomto pfipadé vyda osettujici |ékar osoby, o kterou pecujete.

Tiskopis zadosti i vsechny podrobné informace o naroku na davku najdete na webu
Ceské spravy socialniho zabezpeceni https://www.cssz.cz/dlouhodobe-osetrovne.

KOMPENZACNi POMUCKY

Muzete je ziskat zdarma, pokud je hradi zdravotni pojistovna, mizete si je za-
koupit nebo ziskat na jejich zakoupeni prispévek (viz vyse) nebo si mizete
nékteré z nich pujcit.

Pujc¢ovny kompenzacnich pomuicek provozuji riizné organizace v Olomouckém
kraji, zejména pecovatelské sluzby, odlehcovaci sluzby ¢i odborna socialni pora-
denstvi. Kontakty vyhledate na internetu nebo Vam s jejich vyhledanim pomze
socialni pracovnik mésta/obce.

ZapUijcit si mGzete podle nabidky konkrétni pGjcovny napfiklad pomiicky pro
domaci péci (polohovaci l0zko, hrazda k polohovani, antidekubitni matrace, to-
aletni zidle, nastavec na WC, choditko, vozik ad.), specialni pomiicky pro osoby
se zrakovym postizenim (digitalni ¢teci zafizeni, digitaIni zvét3ovaci lupa, tande-
mové kolo ad.) nebo pomticky pro osoby s pohybovym postizenim (schodolez,
elektricky zveddk, rehabilitacni kocarek pro déti ad.)
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7. BUDTE V BEZPECi PRED PODVODNIKY A SMEJDY!

Budte obezretni pfi kontaktu s cizimi lidmi - zejména pak, kdyz Véas kontaktuji
po telefonu, pfes internet apod. Nikomu cizimu nikdy nesdélujte platebni tda-
je ke své karté nebo Vase pristupova hesla (Zddna seriézni instituce takové udaje
telefonicky, mailem ani osobné nepozaduje)!

Zvazte, zejména pokud jste doma sami, jestli cizi osobu vpustite do svého
obydli (néktefi podvodnici vyuzivaji diimysiné zplsoby, jak ziskat Vasi ddvéru — vy-
dévaji se za zaméstnance napt. energetickych spole¢nosti, pfedstiraji, Ze Vam jdou
vyplatit preplatek za dodavku energii apod.) - nez oteviete, mlzete si od této osoby
vyzadat informace, které si napf. telefonicky ovéfite nebo doty¢ného pozadate, aby
pfisel jindy (az bude doma nékdo dalsi nebo az situaci s nékym proberete). Pokud
uz dotyéného vpustite dovnitf, nikdy ho nenechavejte v mistnosti samotného!

Nenechte se zahnat do uzkych - pokud mate pocit, Ze je Vam situace nepfijem-
nd, mate strach, nejste si jisti, co ted' mate délat (nepustit cizi osobu dovnitf, nesdélit
pristupové heslo do bankovnictvi po telefonu, nepodepsat smlouvu na zménu do-
davatele energie nebo na koupi néjakého drahého zbozi), zajistéte si prostor a ¢as
pro rozhodovani - pozaddejte doty¢ného, at Vam preda informace pisemné, necha
na sebe kontakt, Ze se mu ozvete pozdéji. Vsechny informace si pak radéji diikladné
ovéite, konzultujte s rodinou a svymi blizkymi. Nedélejte zadna zavazna rozhod-
nuti pod tlakem jiné osoby!

Preventivni rady a informace naleznete zde:
https://www.olkraj.cz/preventivni-rady-a-informace-cl-576.html

Kompletni informace o prevenci kriminality:
https://www.olkraj.cz/prevence-kriminality-cl-292.html

a na facebookové strance:
https://www.facebook.com/MegafonViceNezJenBezpecnost/

8. POTREBUJETE RADU NEBO PODPORU V TiZIVE
SITUACI (I MIMO OBVYKLOU PRACOVNI DOBU)?

Nebojte se fict si o pomoc v okamziku, kdy jste v krizové situaci. At uz krizi vyvolalo
cokoli (konflikt v roding, finan¢ni problémy, domdci a jiné nasili, osamélost, Spatny
psychicky stav ad.), nezlstavejte na ni sami. Na telefonu ¢i chatu se anonymné a zce-
la bezpecné spojite s clovékem, ktery bude Vasim priivodcem naroc¢nou situaci, pod-
poti Vas a pokud budete chtit, poradi Vam a pomUze hledat feseni.
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Olomoucka linka dtivéry
(z.s. iPoradna.cz)

585414 600
jsme@iporadna.cz
www.iporadna.cz

vikendy a svatky nonstop,
prac. dny v noci 18:00- 6:00,
cena hovoru dle operatora

BEZPLATNE LINKY:

pro dospélé osoby v krizi:

Linka prvni psychické pomoci
(Cesta z krize, z.u.)

116123
116123@cestazkrize.net
www.linkapsychickepomoci.cz/

nonstop

pro seniory, zdravotné znevyhodnéné a osoby o né pecujici:

Zivot 90 - Linka diivéry 800157 157 nonstop
pro seniory a jejich blizké seniortelefon@zivot90.cz
(ZIVOT 90, z.u.) www.zivot90.cz/cs/asistence/senior-
telefon
Linka seniori 800 200 007 denné
(Elpida, o.p.s.) linkasenioru@elpida.cz 8:00 - 20:00
https://linka-senioru.elpida.cz/
Krizova linka Chytra pomoc 800100117 denné
(Ustav Chytré péce z.u.) linka@chytrapece.cz 8:00 - 16:00

www.chytrapece.cz/linka-duvery

(kromé stat. svatkud)

pro obéti nasili, pozustalé:

Linka pomoci obétem 116 006 nonstop
kriminality a domaciho nasili | bkb.olomouc@bkb.cz
(Bily kruh bezpedi, z.s.) www.116006.cz/

pro déti, mladistvé, rodice, pedagogy:
Linka pro rodinu a skolu 116 000 nonstop
(Cesta z krize, z.u.) 116000@cestazkrize.net

www.linkaztracenedite.cz/

Linka bezpedi 116111 nonstop

(Linka bezpedi, z.s.)

pomoc@linkabezpeci.cz
www.linkabezpeci.cz/pomoc
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V PRIPADE OHROZENI ZIVOTA NEBO ZDRAVI VOLEJTE TISNOVE
LINKY:

150

155

156

158

112

HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR
ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA
MESTSKA POLICIE

POLICIE CESKE REPUBLIKY

JEDNOTNE EVROPSKE CiSLO TISNOVEHO VOLANI

NEBOJTE SE RIiCT SI«_ ) POMOC
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o Pro vice informaci
&4 o moZnostech pomoci nhavstivte:

www.olkraj.cz/socialni-zalezitosti-cl-17.html
https://www.krajpomaha.cz/pomoc-v-nouzi
https://kissos-ok-katalog.olkraj.cz/
https://www.domovyok.cz/

Stahnéte si elektronickou verzi broZzury
a sdilejte ji tam, kde mlze pomoci:

https://www.olkraj.cz/brozura-nebojte-se-rict-si-o-pomoc-cl-6260.html

Pomohla Vam tato brozura, nebo naopak
jste v ni urcité informace nenalezli?
Napiste nam svuj nazor zde:

https://forms.office.com/e/tS13iVybnK

Nebojte se Fict si o pomoc
2. doplnéné vydani
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