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Zékladni udaje:

Nazev organizace: Socialni sluzby pro seniory Olomouc,
prispévkova organizace

Sidlo organizace: Olomouc, Zikova 618/14, Nové Sady, PSC 779 00

Statutarni zastupce: PhDr. Karla Bohackova, feditelka

Zfizovatel: Olomoucky kraj

IC: 750 042 59

DIC: CZ750 042 59

Registrace: C.j. KUOK 54871/2019
Telefon: (420) 585 757 061

E-mail: olomouc@sluzbyproseniory.cz
webové stranky: www.sluzbyproseniory.cz

1. Verejné zavazky:

1.1. Centrum dennich sluzeb

Poslani a cile Centra dennich sluzeb:

Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho
pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
s riznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
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kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaClernovani.

Cilova skupina:

v' Uzivatelé Centra dennich sluzeb jsou seniofi a osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim s rGznou formou demence (Alzheimerova nemoc, demence u Parkinsonovy
nemoci, demence u Huntingtonovy nemoci, Pickova nemoc, vaskularni ¢i smiSené demence)
nad 50 let, které maji snizenou sobéstacnost v zajiStovani svych zakladnich zivotnich potfeb
a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzby nejsme schopni zajistit:
v’ osobam, které nejsou schopné i pfes pomoc pracovnikl, se postavit a stat na nohach po dobu
nezbytné nutnou k vysviékani &i oblékani uzivatele, pfip. k pfesunu na vozik & zachod a do vany,
pokud jsou tyto ukony k zajisténi sluzby nezbytné.

Kapacita sluzeb:
Denni kapacita Centra je 34 uzivatelt celkem. Okamzita kapacita na Useku hygienické péce je

1, okamzita kapacita (pocet mist) na useku denniho pobytu je 26. Okamzita kapacita v soboty je na
useku hygienické péce 1, okamzita kapacita (pocet mist) na Useku denniho pobytu je 11.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1) Individualni pfistup a diskrétnost
v uznani jedineénosti kazdého uzivatele. Sluzba se poskytuje s ohledem na individualni potfeby
uzivatele a v souladu s jeho Zivotnim pfib&hem.
2) Respekt k uzivateli, jeho potfebam a pravim
v' sluzby se pfizplUsobuji potfebam uzivatel(, a nikoli uzivatelé potfebam pracovnikli a rezimu
zarizeni.
3) Rovnocenny pristup
v' sluzba je postavena na partnerském pfistupu k uzivateli a vzajemném respektu obou stran.
4) Princip aktivni ucasti uZivatelt a pfiméfené podpory
v' sluzba poskytuje podporu, ktera uzivatele rozviji, nikoliv za néj déla to, co on sam zvladne.
5) Kvalita a odbornost sluzby
v' Sluzby poskytujeme profesionalné, bezpecné, odborné a kvalitné. Vyuzivame osvédcenych
i novych metod prace. K praci vyuzivame jednotné pracovni postupy a zaméstnanci Centra
dennich sluzeb se neustéle vzdélavaji.

Cil sluzeb:

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024:

1. Modernizace a pfizpUsobeni prostor(i Centra dennich sluzeb s ohledem na specifické potfeby
cilové skupiny.

2. Pracovat na neustalém zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb.

3. Propagovat a informovat vefejnost o Cinnosti a sluzbach Centra dennich sluzeb.



Kratkodobé cile pro rok 2023:

Ad 1.
=

Ad 2.

Ad 3.

V pribéhu roku pfizplsobit terasu v 1.patfe pro potfeby uzivatell, z divodu zmény
infrastruktury v okoli budovy.
o Kritérium pro naplnéni: Provést zastinéni terasy v 1.patre.
PFizpusobit vybaveni Saten uzivateld umeérné k poctu prichozich uzivatel(.
o Kritérium pro naplnéni: RozSifeni stavajicich Satnich boxt a botnikd.
PFizpusobit relaxaéni mistnost v 1.patfe pro potfeby uzivateld.
o Kritérium pro naplnéni: Navy$eni lizkové kapacity o 1 misto a dovybaveni pracovniho
prostoru pro pripravu kavy a Caje.

V prabéhu roku zavést informacéni systém, prostfednictvim kterého bude mit rodina prehled o
aktivitach, které se odehravaji v jednotlivé dny na dennich pobytech.
o Kritérium pro napinéni: Do 28.2.2023 zavést systém, prostfednictvim kterého budou mit
rodinni prislusnici uzivatelti CDS informace o tom, co se v ktery den na pobytech kona.
V priibéhu roku ovéfit funk&nost zavedenych prvkl biografické koncepce péce do praxe na
dennim pobytu:
o Kritérium pro naplnéni:
odo 30.6.2023 vyhodnotime Dotaznik pro uZivatele DP, Aktivity denniho Zivota a
pravidla pro zpracovani a nakladani s Biografickou knihou a Zasady pro praci s biografii.
e do 31.12.2023 oveérime, pfip. pfepracujeme zasady pro praci s transferovym
listem a jeho vliv na individualni planovani.
V prabéhu roku provést aktualizaci a revizi metodik ke standardim kvality a pracovni postupy.
o Kritérium pro naplnéni: Do 31.12.2023 budou dané materialy aktualizovany s datem
roku 2023.
Vzdélavani a prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnanc U v oblasti duSevnich
onemocnéni, prislusnych terapii a pfistupech a dalsi, v prdbéhu celého roku dle aktualni
nabidky.
o Kritérium pro naplnéni: VSichni pracovnici CDS absolvuji minimalné 24hod vzdélavani.
Zodpovida: Vedouci CDS

Zviditelnit ¢innost Centra dennich sluzeb na vefejnosti.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim Dne otevienych dvefi a na riznych vystavach
a jarmarcich.
Kritérium pro naplnéni: Usporadani Dne otevienych dvefi 1x roéné a aktivni ucast na
vystavach ¢i jarmarku minimalné 1x v roce 2023.

o Cinnost CDS prezentovat odborné vefejnosti-osloveni lékafl, kontakt se socialnimi
pracovniky zdravotnickych zafizeni.
Kritérium pro naplnéni: Béhem roku 2023 oslovit min. 10 lékart a kontaktovat socialni
pracovniky zdravotnickych zafizeni.

o Cinnost CDS prezentovat seniorm.
Kritérium pro naplnéni: B&éhem roku 2023 kontaktovat min. 2 Kluby pro seniory.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim tisku.
Kritérium pro naplnéni: Béhem roku 2023 prezentovat ¢innost CDS min. 2x ro¢né
prostfednictvim tisku.



Vyhodnoceni cili, které si sluzba stanovila v roce 2023:

Dlouhodoby
cil: Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024:
; 1. Modernizace a pfizplsobeni prostord Centra dennich sluzeb s ohledem na
Vyhodnoceni: N .
specifické potfeby cilové skupiny.
2. Pracovat na neustalém zkvalitiovani poskytovanych sluzeb.
Propagovat a informovat verejnost o ¢innosti a sluzbach Centra dennich sluzeb.
Zpusob _napinéni: Na vSech cilech prubézné pracujeme a to prostfednictvim pinéni
dilcich, kratkodobych, cild.
Kratkodobé | Kratkodobé cile pro rok 2023:
cile:
Vyhodnoceni: | Ad 1.

= V pribéhu roku pfizplUsobit terasu v pfizemi pro potfeby uzivatell, z divodu

Ad 2.

zmény infrastruktury v okoli budovy. Kritérium pro naplnéni: Provést zastinéni
terasy v pfizemi - vysazeni Zivého plotu. Zplsob naplnéni: Césteéné spinéno.
Provedlo se zastinéni terasy, je pfipraven zahonek, ktery zbyva na jafe osazet.

V pribéhu roku pfizpusobit vstupni dvefe na denni pobyt v 1.patfe potfebam
uzivatell, ktefi se pohybuji na mechanickém voziku. Kritérium pro naplnéni:
Vymeéna stavajicich dvefi za dvefe rozdélené na kfidla o velikosti 1/3 a 2/3. Zptsob
napinéni: Splnéno. Probéhla vyména dvefri.

V pribéhu roku modernizovat Snoezelen pro potfeby uzivatell, z ddvodu zmény
infrastruktury v okoli budovy. Kritérium pro naplnéni: Vyména zavésu za
zatemriovaci zavésy, pofizeni odpovidajici garnyZe, vyména polepu dfevéného
bednéni, pofizeni umélych rostlin. Zplsob napinéni: Cdsteéné splnéno. Pofidili
Jjsme novou garnyZz, zatemriovaci latku na zavésy a umélé kvétiny. Kompletace
vSeho probéhne zacatkem roku 2024, a to z divodu vymény podlahovych krytin a
s tim souvisejicim opakovanym stéhovanim.

V pribéhu roku ovéfit, pfip. pfenastavit, zavedeny systém, prostfednictvim
kterého informujeme rodinu o aktivitach, které se odehravaji v jednotlivé dny na
dennich pobytech. Kritérium pro naplnéni:

o Mésiéné vydavat Plan aktivit na jednotlivych dennich pobytech.
Zptsob naplnéni: Splnéno. Na webovych strankach je k dispozici vzdy
mésiéni nahled planovanych aktivit na jednotlivych pobytech. Dale visi na
nasténkach v budové CDS a uzivatelé, v€. rodin, tento plan dostavaji
1xmeési¢né spolecné s vyuctovanim sluzeb.

o Minimalné 1x roéné uspofadat setkani uZivatel a jejich blizkych
s cilem prezentovat aktivity, které se odehraly na centru dennich sluZeb.
Zpusob _napinéni: Splnéno. 28.11.2023 probéhla naSe jiz tradi¢ni akce -
Adventni setkani u vanoéniho stromu, kterého se zucastnilo zhruba 32
uZivatelt a 50 rodinnych pfislusnika.
Zodpovida: Vedouci CDS




= V pribéhu roku pracovat na zavedeni prvkl biografické koncepce péce do praxe

na dennim pobytu: Kritérium pro naplnéni:

o Do 30.6.2023 vydame letacek, ktery bude souhrnné seznamovat
zajemce o sluzby a jejich pfibuzné s Biografickou péci na naSem centru.
Zpusob naplnéni: Splnéno. Letacek je zverejnén na webovych strankach
sluzby a jiz zajemce o nase sluzby je s touto koncepci péce seznamovan.

o Do 30.6.2023 vyhodnotime, pfip. aktualizujeme Zasady pro praci
s biografii, které nasledné zverejnime pro Sirokou verejnost na webovych
Strankach. Zpusob naplnéni: Splnéno. Zasady jsou zvefejnéné na
webovych strankach sluzby a kazdy uZivatel je s nimi seznamovan po
nastupu do sluzby.

o Do 31.12.2023 zapracujeme do systému individualniho planovani
dokumenty BIO péce — Dotaznik pro uzivatele DP, Aktivity denniho Zivota a
Transferovy list. Zptsob naplnéni: Cdsteéné spinéno. Dokumenty se ném
podafilo do kaZdodenni praxe zavést. Mame vytvofenou metodiku pro
komplexni BIO individualni planovani, avSak chybi jeSté jeji zavérecné
ovéreni pfed vydanim. Tomuto ukolu se budeme vénovat i nadale v roce
2024.

= V pribéhu roku provést aktualizaci pracovnich postupl ke standardim kvality.

Kritéerium pro napinéni: Do 31.12.2023 budou dané materialy aktualizovany
s datem roku 2023. Zplisob napinéni: Cdsteéné splnéno. Aktualné nam zbyva
dopracovat pracovni postupy spojené s SQ 5. Tomuto ukolu se budeme vénovat i
nadale v roce 2024

= Vzdélavani a prohlubovani znalosti a dovednosti zaméstnancu v oblasti

Ad 3.

=

dusevnich onemocnéni, pfislusnych terapii a pfistupech a dalSi, v pribéhu celého
roku dle aktualni nabidky.  Kritérium pro naplnéni: VSichni pracovnici CDS
absolvuji minimalné 24hod vzdélavani. Zpusob napilnéni: Splnéno. Zaméstnanci
Centra jsou prabézné vzdélavani v téchto oblastech — viz. pfiloha Prehled
absolvovanych Skoleni za rok 2023.

Zviditelnit ¢innost Centra dennich sluzeb na vefejnosti.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim Dne otevienych dvefi a na rdznych
vystavach a jarmarcich. Kritérium pro napinéni: Usporadani Dne otevienych
dvefi 1x roéné a aktivni ucast na vystavach ¢i jarmarku minimalné 1x v roce
2023._Zptsob napinéni: Splnéno. Aktivné jsme se zapojili do Velikonocniho
i V&noéniho jarmarku poféddaném na KU. Den otevienych dvefi se uskuteénil
3.10.2023. A dale jsme se ucastnili i vystavy pro radost a potéSeni, kterou
poréadala organizace Sociélni sluzby Lipnik nad Becvou,p.o. .

o Cinnost CDS prezentovat odborné vefejnosti-osloveni lékaftl, kontakt se
socialnimi pracovniky zdravotnickych zafizeni. Kritérium pro naplnéni:
Béhem roku 2023 oslovit min. 10 lékaft a kontaktovat socialnimi pracovniky
zdravotnickych zafizeni. Zpusob napinéni: Splnéno. Bylo osloveno celkem
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17 ambulanci psychiatrické a psychologické praxe, vé. nemocnic v naSem
mésté.

o Cinnost CDS prezentovat seniortim. Kritérium pro napinéni: Béhem roku
2023 kontaktovat min. 2 Kluby pro seniory. Zpusob napinéni: Splnéno.
Navstiven byl klub na Karafiatové ulici a Fischerové ulici.

o Cinnost CDS prezentovat prostfednictvim tisku. Kritérium pro naplnéni:
Béhem roku 2023 prezentovat ¢innost CDS min. 2x ro¢né prostfednictvim
tisku. Zpusob naplnéni: Splnéno. Prehled ¢lanka:

» Holické noviny 1/2023 — Propojujeme generace.
» Olomoucky senior 3/2023 — Socialni sluzby pro seniory
zvou na den otevrenych dveri.

1.2. Chranéné bydleni

Poslani a cile Chranéného bydleni

Poslanim pobytové socialni sluzby Chranéné bydleni na Zikové ulici €. 14 v Olomouci je poskytnout
dospélym osobam, které maji snizenou sobéstacnost nebo mobilitu z dlvodu chronického
onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby vyhovujici bydleni, pomoc a podporu
pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim umoznit zit co
nejdéle béznym zplsobem Zivota v pfirozeném prostredi.

Cilova skupina:

Sluzby jsou uréeny:
- osobam od 50 let véku s chronickym onemocnénim za splnéni podminek:
- osoba je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby,
- o0soba je schopna alespori ¢asteCné sobéstatnosti a mobility ve vlastni domacnosti




Sluzby nejsme schopni zajistit:

- osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje celodenni péci ve zdravotnickém zafizeni nebo
pobytové socialni sluzbé,

- 0sobam se zavaznym postizenim orientace a komunikace,

- osobam, které by z davodu psychického onemocnéni narusovaly kolektivni souziti.

Kapacita sluzby:
Kapacita chranéného bydleni je omezena poétem 77 uzivatelu.

Zasady socialni sluzby:

Ochrana prav
v' Dodrzujeme pravidla sluSného chovani a s uzivateli jedname vzdy s Uctou a respektem tak,
abychom chranili jejich dustojnost a lidska prava.
v" Respektujeme soukromi uzivatell a davérnost jejich sdéleni, zachovavame diskrétnost
a micenlivost.
Individualni pristup
v" Respektujeme individualitu osob, jejich soukromi a potfebu Zit vlastnim zplsobem Zivota,
sluzby poskytujeme na zakladé individualnich potfeb a cilt uzivateld.
Podpora samostatnosti a sobéstacnosti
v" Podporujeme sobéstacnost, nezavislost a svobodné rozhodovani uzivatell, posilujeme jejich
socialni zaClefiovani, samostatnost a aktivity.
Rovnocenny pfistup
v Pomahame v§em uzivatelim sluzby stejné bez jakékoliv formy diskriminace. Kazdy uzivatel je
nam rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a podili se podle svych schopnosti na
poskytovani socialni sluzby.
Odbornost a kvalita sluzeb
v Sluzby poskytujeme bezpeéné, odborné a kvalitné, vyuzivame novych poznatk(, pribézného
vzdélavani a supervizi. K praci vyuzivame jednotné pracovni postupy.
Aktivizace
v" Nabidkou dennich &innosti se podilime na aktivnhim a smysluplném Zivoté uzivatelu.
Tym
v Sluzby poskytujeme na zakladé tymové prace, vzajemné komunikace, sdilenych poznatkl a
zkuSenosti.

Cile socialni sluzby:

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024

1. Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni uzivatell. Navrh dokumentace-Caste¢né
reprofilizace CHB na DS

Instalace EPS hlasi¢l pozart u vSech obytnych jednotek s pfipojenim na centralni pult HZS
Aktivizace uzivatelu s cilem udrzZeni jejich sobé&stacnosti, mobility a dovednosti

Informovanost uzivatell a udrzeni kontaktu s pfirozenym prostfedim

ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskanim informaci
z internetu

7. WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pfipojka — rozvod do kazdého bytu

ok wd



Kratkodobé cile v roce 2023:

Ad. 1
Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni

1)
2)

provedeni vymalby a natért zabradli chodeb (Unikové schodisté CHB)

modernizace nabytku v 8. poschodi, ¢asteCna vyména vestavénych uloznych skfini v predsini
obytné jednotky

u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety, zomitani a vymalbu stropl véetné
vymalby obytné jednotky

udrzba a péce o petanque hfisté a kuzelky

Uprava, osazeni a udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni (Uprava rampy pro méné
mobilni uzivatele a okoli pod rampou CHB)

Ad. 2
Instalace EPS hlasi¢l pozaru u vSech obytnych jednotek s pfipojenim na centralni pult HZS

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych jednotek na centralni pult HZS

Ad. 3
Aktivizace uzivatell s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti, mobility a dovednosti

Uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni letnicek, trvalek a bylin, osazeni a
péc€e o mobilni zahradky

denné kluby — Siti, ru€nich praci, vareni, prace na PC

1 x tydné pljcovna knih, pFilezitostné pfednasky, besedy, vychazky, soutéze

1 x tydné skupinové kondicni cvieni

1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne

realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem oddalit jejich pfemisténi do jiného
typu sluzby v souvislosti se zhorSovanim kognitivnich funkci

Ugast v projektu zdrava chiize s nordwolking holemi — spoluprace LF UPOL Olomouc

Ad. 4
Informovanost uzivatell a udrZzeni kontaktl se spole¢enskym prostredim

1)
2)
3)

dle potfeby aktualizace informacnich tabuli a informaénich materiald

vytvoreni informacniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce

¢innost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku — ¢lanek o CHB min.

2 x roCné v tisku

aktualizace webovych stranek

pokracovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a zajiSténim moznosti poradat pravidelné
bohosluzby

pokragovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“ (mezigeneraéni setkavani seniord a déti MS
Rooseveltova Olomouc)

minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami“ (mezigeneracni setkavani seniord a
déti MS)

prednaskova &innost — napf. (kompenzaéni pomicky Unie neslySicich, Ceska pojistovna
pfednaska Senior bez nehod)

usporadani spoleCenské akce jako oslava Svatku matek, oslava Dne seniorli, PfedvanoCni
posezeni

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych dvefi v ramci tydne Socialnich

sluzeb
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Ad. 5

ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchlzkach

2) 1 x mésicné konzultani setkani uzivatell s Feditelkou organizace a socialnimi pracovniky

3) 1 x ro¢né zjisStovani spokojenosti uzivateld formou anonymni ankety, v€etné podani informaci o
vysledku ankety na nasténce organizace
4) podpora podavani podnétl a pfipominek i prostfednictvim anonymni schranky a webovych stranek
organizace www.sluzbyproseniory.cz

Ad .6

Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt s rodinou a ziskani informaci z internetu

1) nejméné u 10 uzivatelu zlepSeni zakladni pocitaCové gramotnosti v oblasti a chytrého telefonu

2) ZjiStovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor, internet, e-mail).

Ad. 7

WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pripojka — rozvod do kazdého bytu

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych jednotek optickou pFipojkou

Cil sluzeb:

Vyhodnoceni cill, které si sluzba stanovila v roce 2023

Dlouhodobé cile

Dlouhodobé cile pro rok 2022-2024
Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni uzivatell. Navrh
dokumentace-Castecné reprofilizace CHB na DS

1.

2.

Instalace EPS hlasi¢ti pozara u vSech obytnych jednotek
s pfipojenim na centralni pult HZS

Aktivizace uzivatelli scilem udrzeni jejich sobéstacnosti,
mobility a dovednosti

Informovanost uzivateld a udrZzeni kontaktu s pfirozenym
prostiedim

ZlepsSovani kvality poskytovanych sluzeb

Rozvoj pocitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu

WIFI sit’ — dostupna uzivatelim - opticka pripojka — rozvod
do kazdého bytu

Vyhodnoceni: Na vSech cilech prubézné pracujeme, prostfednictvim plnéni
dil€ich kratkodobych cilt
1. PokraCovalo se v modernizaci — obytnych jednotek, Castecné se
Poznamky: provadi vyména jidelnich stold, vyména vestavénych skfini

v pfedsini obytnych jednotek, vyména podlahové krytiny ve 3
obytnych jednotkach.

Instalace EPS hlasi¢ti pozari u vSech obytnych jednotek
s pfipojenim na centraini pult HZS — v feSeni Olomoucky kraj

V CHB se pravidelné konaji aktivizace uzivatell s cilem udrzeni
jejich sobéstaénosti, mobility a dovednosti
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4. Informovanost uzivateld a udrzeni kontaktu s pfirozenym
prostfedim — o veSkerém déni v CHB jsou uzivatelé informovani-
pisemna forma — nasténky, uUstni — denni setkani pfi ranni
obchlizce obyvatel, PC web, ktery je pravidelné aktualizovan.
Pravidelné konzultacni odpoledne s Feditelkou organizace.

5. Zlepsovani kvality poskytovanych sluzeb — personalem
vyuZivana pestra nabidka Skoleni/ziskané znalosti a dovednosti
pfenaseny do praxe, napf. absolvovani BIO péce dle profesora
Boéhma — tvorba BIO knihy uzivatele/.

6. Rozvoj pocéitacové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskanim informaci z internetu — moznost vyuziti 2
notebookud, moznost vyuziti PC mistnosti-denné

7. WIFI sit’ — dostupna uzivatelim — opticka pripojka — rozvod do
kazdého bytu

Kratkodobé cile

Kratkodobé cile v roce 2023:

Ad. 1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni

1) provedeni vymalby a natérl zabradli chodeb (Unikové schodisté
CHB)

2) modernizace nabytku v 8. poschodi, <&asteéna vyména
vestavénych uloznych skfini v pfedsini obytné jednotky

3) u nové obsazovanych byt provést strzeni stropni tapety,
zomitani a vymalbu stropu vetné vymalby obytné jednotky

4) udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky

5) uprava, osazeni a udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného
bydleni (Uprava rampy pro méné mobilni uzivatele a okoli pod
rampou CHB)

Ad. 2 Instalace EPS hlasi€l pozarl u vSech obytnych jednotek
s pfipojenim na centralni pult HZS

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych
jednotek na centralni pult HZS

Ad. 3  Aktivizace uzivatelt s cilem udrzeni jejich sobéstacnosti,

mobility a dovednosti

1) dprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni
letnicek, trvalek a bylin, osazeni a péce o mobilni zahradky

2) denné kluby — Siti, ru€nich praci, vareni, prace na PC

3) 1 x tydné pujéovna knih, pfilezitostné prfednasky, besedy,
vychazky, soutéze

4) 1 x tydné skupinové kondi¢ni cvieni

5) 1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhorSovanim kognitivnich funkci

7) Ucast v projektu zdrava chize s nordwolking holemi — spoluprace
LF UPOL Olomouc.
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Ad. 4 Informovanost uzivatelt a udrzeni kontaktt se spole¢enskym

prostredim

1) dle potieby aktualizace informacnich tabuli a informacnich
materiald

2) vytvoreni informacniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce

3) cinnost chranéného bydleni prezentovat prostifednictvim tisku —
¢lanek o CHB min. 2 x ro¢né v tisku

4) aktualizace webovych stranek

5) pokraCovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a
zajisténim moznosti pofadat pravidelné bohosluzby

6) pokracdovani ve spolupraci v projektu ,Mezi nami“
(mezigeneraéni setkavani seniord a dé&ti MS Rooseveltova
Olomouc)

7) minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami*
(mezigeneraéni setkavani senior(i a déti MS)

8) prednaskova c&innost — napf. (kompenzaéni pomicky Unie
neslysicich, Ceska pojistovna piednaska Senior bez nehod)

9) usporadani spoleCenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne seniort, Pfedvano¢ni posezeni

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych
dvefi v ramci tydne Socialnich sluzeb

Ad. 5 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

1) kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchtzkach

2) 1 x mésitné konzultatni setkani uzivateld s Feditelkou
organizace a socialnimi pracovniky

3) 1 x ro¢né zjiStovani spokojenosti uzivatell formou anonymni
ankety, v€etné podani informaci o vysledku ankety na nasténce
organizace

4) podpora podavani podnétl a pfipominek i prostfednictvim
anonymni schranky a webovych stranek organizace
www.sluzbyproseniory.cz

Ad .6 Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskani informaci z internetu
1) nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni poc¢itatové gramotnosti
v oblasti a chytrého telefonu
2) zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor,
internet, e-mail)
Zodpovida: vedouci chranéného bydleni, socialni pracovnici,
PSS

Ad. 7 WIFI sit — dostupna uzivateldm — opticka pfipojka — rozvod do
kazdého bytu

Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych jednotek
optickou pfipojkou
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Vyhodnoceni - Kratkodobé cile v roce 2023:

Ad.1 Modernizace a zlepSeni podminek pro bydleni

1) provedeni vymalby a natéri zabradli chodeb (Unikové schodisté
CHB) cil byl splnén ¢aste¢cné — byly vymalovany chodby
unikového schodisté, natér zabradli nebyl realizovan

2) modernizace nabytku v 8. poschodi, c¢asteCna vyména
vestavénych uloznych skfini v pfedsini obytné jednotky cil byl
splnén

3) u nové obsazovanych bytl provést strzeni stropni tapety, zomitani
a vymalbu stropl v&etné vymalby obytné jednotky, cil byl plnén
prabézné u nové obsazovanych bytu

4) udrzba a péce o pétanque hfisté a kuzelky — cil byl spinén

5) uprava, osazeni a udrzba zahradky a pfedzahradky chranéného
bydleni (Uprava rampy pro méné mobilni uzivatele a okoli pod
rampou CHB) cil byl splnén

Ad. 2 Instalace EPS hlasi€u pozaru u v8ech obytnych jednotek

s pfipojenim na centralni pult HZS

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych
jednotek na centralni pult HZS na cili se pracuje — je v feSeni
kompetence olomouckého kraje béhem roku 2023 cil nebyl
zrealizovan

Ad. 3 Aktivizace uZivateld s cilem udrzZeni jejich sobéstacnosti,

mobility a dovednosti

1) uprava zahradky a pfedzahradky chranéného bydleni, vysazeni
letniCek, trvalek a bylin, osazeni a péce o mobilni zahradky cil
byl splnén

2) denné kluby — Siti, ru€nich praci, vafeni, prace na PC cil se pIni
pribézné

3) 1 x tydné pujcovna knih, pfilezitostné pfednasky, besedy,
vychazky, soutéze cil se plnil pribézné

4) 1 x tydné skupinové kondi¢ni cviCeni — cil se pInil priibézné

5) 1 x za rok sportovné relaxacni odpoledne — cil byl splnén

6) realizace smyslové aktivizace nejméné u 10 uzivatell s cilem
oddalit jejich pfemisténi do jiného typu sluzby v souvislosti se
zhor$ovanim kognitivnich funkci — cil se plnil pribézné

7) UCast v projektu zdrava chlze s nordwolking holemi -
spoluprace LF UPOL Olomouc — cil byl spinén.

Ad.4 Informovanost uzivateld a udrzeni kontaktt se spole€enskym

prostfedim

1) dle potieby aktualizace informacnich tabuli a informacnich
materiall cil byl plnén pribézné

2) vytvoreni informacniho letaku pro vefejnost a jeho distribuce —
letak byl aktualizovan — cil byl splnén

3) Ccinnost chranéného bydleni prezentovat prostfednictvim tisku —
Clanek o CHB min. — cil byl splnén/ Moravsky senior str. 33
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4)
5)

6)

7)

8)

9)

9/2023, Olomoucky senior str. 10 3/2023, Socialni sluzby str. 43
Stfipky z domova 10/2023

aktualizace webovych stranek — cil byl plnén prabézné
pokraCovani ve spolupraci s duchovnim katolické cirkve a
zajisténim moznosti porfadat pravidelné bohosluzby cil byl
prabézné pinén

pokratovani ve  spolupraci v projektu ,Mezi  nami*
(mezigeneraéni setkavani seniord a dé&ti MS Rooseveltova
Olomouc) cil byl prabézné pinén

minimalné 5 kulturnich vystoupeni béhem roku — ,Mezi nami*
(mezigeneraéni setkavani seniori a déti MS) cil byl pribézné
pInén

pfednaskova cinnost — napf. (kompenzaéni pomucky Unie
neslysicich, Ceska pojistovna piednaska Senior bez nehod) cil
byl splnén (Unie neslySicich, Senior bez nehod, Zdravé
stravovani)

usporadani spolecenské akce jako oslava Svatku matek, oslava
Dne seniord, Predvanocni posezeni probéhla oslava Svatku
matek i MDZ — cil byl plnén (oslava MDZ, Svatku matek,
Vanoc¢ni vedirek se skupinou Bobule, Vanocni vedirek s détmi z
MS)

10) zpfistupnéni vefejnosti chranéného bydleni — Den otevienych

dvefi v ramci tydne Socialnich sluzeb cil byl splnén.

Ad. 5 ZlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

1)
2)

3)

4)

kazdodenni setkani se s uzivateli CHB na rannich obchizkach —
cil byl priibézné plnén

1 x mésiné konzultacni setkani uzivatelll s feditelkou
organizace a socialnimi pracovniky — cil byl priibézné pinén

1 x ro¢né zjiStovani spokojenosti uzivatelll formou anonymni
ankety, v€etné podani informaci o vysledku ankety na nasténce
organizace cil byl spinén.

podpora podavani podnétll a pfipominek i prostfednictvim
anonymni  schranky a webovych stranek organizace
www.sluzbyproseniory.cz — anonymni schranka je pravidelné
kontrolovana a kontrola zaznamenana, za pfitomnosti 2 osob.
Z&dna pfipominka za 1. a 2. 1/2 nebyla ve schrance nalezena na
webu organizace nebyla zaznamenana Zadna pfipominka
tykajici se chodu sluzby. Cil se plnil priibézné

Ad.6 Rozvoj pocitatové gramotnosti a vyuzivani PC pro kontakt
s rodinou a ziskani informaci z internetu

1)

nejméné u 10 uzivatell zlepSeni zakladni pocitacové gramotnosti
v oblasti a chytrého telefonu cil byl plnén pribézné ve
spolupraci socialnich pracovnikt, PSS, dobrovolnického centra
JIKA d.c.
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2) Zjistovani informaci prostfednictvim internetu (textovy editor,
internet, e-mail) cil je pInén pribézné po celé obdobi. MoZnost
navstévy PC mistnosti — denné.

Ad. 7 WIFI sit — dostupna uzivatelim — opticka pfipojka — rozvod do

kazdého bytu

1) Zmapovani aktualniho stavu moznosti pfipojeni obytnych
jednotek optickou pFipojkou — cil nebyl splnén z divodu
nerealizace optického viakna.

1.3. Pecovatelska sluzba

Poslani a cile Pecovatelské sluzby:

Poslanim pecovatelské sluzby je podpora €i pomoc lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku,
télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, ktefi jsou v obtizné socialni situaci. PeCovatelska
sluzba umozriuje lidem zustat co nejdéle v domacim prostredi, dustojné Zit a zapojovat se do bézného
zivota spolecnosti, zachovavat vazby na rodinu, pratele a vyuzivat vlastnich moznosti, schopnosti a
dovednosti.

Cilova skupina:

Uzivatelé peCovatelské sluzby jsou osoby od 19 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu

véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc a podporu
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jiné fyzické osoby v oblasti zakladni péce o vlastni osobu, stravovani, svoji domacnost a pfi kontaktu
se spoleCenskym prostfedim.

Zasady poskytovanych sluzeb:

1. Rovnocenny pfristup
e Zaméstnanci peCovatelské sluzby jednaji s uzivateli partnersky, rovnocenné a bez
predsudku.
2. Zasada aktivni Uc€asti uzivatele a pfimérené podpory
o Uzivatel ma rozhodujici slovo v pribéhu sluzby, v &em potfebuje podporu a co si vyfidi
sam. UzZivatel ma co nejvétsi podil na rozhodovani. Cilem pelovatelské sluzby je, aby
pomoc pusobila na osoby aktivné a podporovala rozvoj jejich samostatnosti.
3. Respekt k uzivateli, jeho potiebam a praviim
e Zaméstnanci peCovatelské sluzby pracuji s uzivateli na zakladé sestaveného
individualniho planu, ktery vychazi z jejich potfeb, moznosti a pfani. Z toho dlivodu si
sami ur¢i druh a frekvenci poskytovanych sluzeb.
4. Autonomie uzivatele
e Zameéstnanci respektuji osobni svobodu a volbu uzivatele. Je kladen duraz na ochranu
prav uzivatelll a jejich autonomii. Zaméstnanci neprovadi takové €innosti a ukony, ke
kterym uZivatel nedal souhlas.
5. Kuvalita sluzby
e Profesionalita zaméstnancl vychazi z pozadavku zakona €. 108/2006 Sb. Dale jsou
zameéstnanci podporovani ve vzdélavani v socialni oblasti a dalSi problematice
souvisejici s praci s cilovou skupinou. V ramci vykonu prace jsou pouzivany osvédcené
i nové metody prace. Zaméstnanci maji povinnost zachovavat mi¢enlivost o vSech
skute€nostech, které se o uzivatelich dozvédeéli béhem poskytovani sluzby. Pribézné
zdokonalovani metodik a pracovnich postupd.

Denni kapacita sluzby €ini 160 uzivatelu.

Maximalni denni kapacita osob pro pracovni dny €ini 160 osob, kterym muaze byt poskytnut zakladni
ukon s vyjimkou ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
V nepracovni dny €ini maximalni denni kapacita 36 osob, kterym m{ize byt poskytnut zakladni Ukon s
vyjimkou ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele.
Maximalni denni pocet hodin stravenych pfimou péci v pracovni dny s vyjimkou ukonu poskytnuti
stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele &ini celkem 210 hodin. Maximalni
denni poCet hodin stravenych pfimou péci v nepracovni dny s vyjimkou ukonu poskytnuti stravy
dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele €ini celkem 30 hodin.

Jestlize bude dosaZeno maximalni denni kapacity osob nebo maximalniho poc¢tu hodin, poskytovatel
ma pravo odmitnout uzavfit smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby.

Denni kapacita ukonu poskytnuti stravy dovozem nebo donaskou z centralni kuchyné poskytovatele
¢ini v pracovni den 700 osob a v nepracovni den 300 osob.

Sluzby jsou poskytovany na uzemi mésta Olomouc a také v téchto obcich: Hlubocky, Hnévotin,
Horka nad Moravou, Kfelov — Bfuchotin a Velky Tynec. (Do 31.10.2023 také v obci Lutin.)
PecCovatelska sluzba ke své praci v roce 2023 vyuzivala i pronajaté prostory na domech
s peCovatelskou sluzbou, jejichz vlastnikem je Statutarni mésto Olomouc:
a) Fischerova 4, Olomouc,
b) Politickych véznu 4, Olomouc,
c¢) Pfi¢na 6, Olomouc,
d) Prichystalova 68, Olomouc.
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Cile sluzby:
Dlouhodobé cile sluzby pro rok 2022 — 2024:

1.

ZvysSeni efektivity pfi zajiStovani peCovatelské sluzby

2. Zvysovani kvality poskytovanych sluzeb.
3. Propagace pecCovatelské sluzby a pfedavani informaci.

Kratkodobé cile pro rok 2023:

Ad 1.

Ad 2.

Kazdy mésic sledovat vytizenost PSS dle okrska.

Kritérium: Vedouci PS mésiéné zpracovava prehled vytizeni jednotlivych PSS

Pravidelné vyhodnocovat vynosy jednotlivych okrsk.

Kritérium: Vedouci PS mési¢né vyhodnocuje vynosy jednotlivych okrskd.

Zajistit mésicni setkani vedouciho PS s pracovniky jednotlivych pracovist.

Kritérium: Vedouci PS kazdy mésic navstivi dispecinky jednotlivych pracovist PS.

Zajistit denni dispecinky vedoucich pracovnikl s peCovatelkami/expedientkami.

Kritérium: Denni setkani vedouciho pracovnika s PSS za ucelem predavani aktualnich
informaci nezbytnych k zajisténi sluzeb.

Zajistit supervizi pro jednotliva pracovisté minimalné 2x rocné.

Kritérium: Kazdé pracovisté absolvuje minimalné 2 supervize v prabéhu roku 2023.

Ugastnit se zasedani stravovaci komise — pfedani pfipominek a podnét(i od uZivatel(, které se
tykaji stravy z centralni kuchyné organizace.

Kritérium: Uéast vedoucich pracovnikti PS na jednani stravovaci komise.

Zajistit vyménné staze pracovniku v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikli pe€ovatelské
sluzby.

Kritérium: Z kazdého pracovisté absolvuji minimalné 2 pracovnici staz v jiné pecovatelskeé
sluzbé.

Pofidit mobilni telefony pro pracovniky na pozici PSS — pecovatel/ka.

Kritérium: VSichni kmenovi zaméstnanci na pozici PSS — pecovatel’ka budou vybaveni
mobilnimi telefony.

Prevést stavajici databazi uzivatell pecovatelské sluzby do programu pracujiciho v cloudu.
Kritérium: Prevedeni stavajici desktopové databaze do cloudové verze, ktera umozZni
efektivnéjsi praci v databazi.

Zajistit proskoleni pracovnikl PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouzivani telefonl pfi
evidenci ukon( poskytnutych PSS.

Kritérium: Metodik zajisti skoleni pracovniki PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouZzivani
telefonu pfi praci PSS.

Aktualizovat nastavené metodiky ke standardum kvality a pracovni postupy.

Kritérium: Vedouci PS + metodik mésicné vyhodnocuje, zda nastavené metodiky ke
standarddm kvality a pracovni postupy odpovidaji praxi.

Zajistit minimalné v rozsahu 4 hod/rok proskoleni pracovnikt PS v oblasti SQSS.

Kritérium: Metodik zajisti $koleni pracovniki PS v oblasti SQSS v rozsahu 1 hodina/Ctvrtleti.
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Ad 3.

Distribuovat propagac¢ni materialy v mistech plsobnosti PS.

Kritérium: Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach provede v prabéhu roku
navstévu 3 praktickych lékart pro dospélé v ramci okrsku a preda propagacni materialy.
Kritérium: V prabéhu roku pfeda socialni pracovnik propagacni materialy o pecovatelské
sluzbé do vSech klubi seniort pusobicich v ramci okrsku.

Zaijistit 1x ro€né schlzku vedouciho PS se socialnimi pracovnicemi Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka.

Kritérium: Vedouci PS navstivi béhem roku socialni pracovnice Fakultni nemocnice Olomouc,
Vojenské nemocnice a OLU Paseka.

Navstivit Obecni Ufady v obcich v mistech plisobnosti PS 1x ro¢né.

Kritérium: V prabéhu roku navstivi socialni pracovnik alespori 1x Obecni urady v obcich
v ramci uzemni pusobnosti daného okrsku a aktivné informuje o pecovatelské sluzbé.
Uspofadat den otevienych dvefi.

Kritérium: V rémci Tydne socialnich sluZeb vyhlé$eného APSS CR usporadat den otevienych
dveri.

Vyhodnoceni cill, které si sluzba stanovila v roce 2023:

Dlouhodobé 1. Zvyseni efektivity pfi zajiStovani pe€ovatelské sluzby.
cile sluzby 2. ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
3. Propagace pecovatelské sluzby a pfedavani informaci.

cile

Kratkodobé Ad 1.

2023
Vyhodnoceni | Spinéno.

pro rok |e Kazdy mésic sledovat vytizenost PSS dle okrsku. Kritérium: Vedouci PS
mésiéné zpracovava prehled vytiZzeni jednotlivych PSS

. Pravidelné vyhodnocovat vynosy jednotlivych okrsku. Kritérium: Vedouci
PS mésicné vyhodnocuje vynosy jednotlivych okrsku.

Spinéno.

. Zajistit meésicni setkani vedouciho PS s pracovniky jednotlivych
pracovist. Kritérium: Vedouci PS kazdy mésic navstivi dispecinky jednotlivych
pracovist PS.

Splnéno.

. Zajistit denni dispecinky vedoucich pracovniku
s peCovatelkami/expedientkami. Kritérium: Denni setkani vedouciho pracovnika
s PSS za ucelem pfedavani aktualnich informaci nezbytnych k zajisténi sluzeb.

Spinéno.

. Zajistit supervizi pro jednotliva pracovisté minimalné 2x ro¢né. Kritérium:
KaZzdé pracovisté absolvuje minimélné 2 supervize v prubéhu roku 2023.
Spinéno.

. Ugastnit se zasedani stravovaci komise — ptedani pfipominek a podnét
od uzivatell, které se tykaji stravy z centralni kuchyné organizace. Kritérium:
Uéast vedoucich pracovnikt PS na jednéani stravovaci komise.
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PInéno pribézné.

. Zajistit vyménné staze pracovnikd v socialnich sluzbach a socialnich
pracovniki pecovatelské sluzby. Kritérium: Z kazdého pracovisté absolvuji
minimalné 2 pracovnici staz v jiné peéovatelské sluzbé.

Splnéno.

. Pofidit mobilni telefony pro pracovniky na pozici PSS — pecovatel/ka.
Kritérium: VS8ichni kmenovi zaméstnanci na pozici PSS — pecovatel/ka budou
vybaveni mobilnimi telefony.

Splnéno.

. Prevést stavajici databazi uzivatelt pecovatelské sluzby do programu
pracujiciho v cloudu. Kritérium: Pfevedeni stavajici desktopové databaze do
cloudové verze, ktera umozni efektivnéjsi praci v databazi.

Splnéno.

. Zajistit proSkoleni pracovniki PS v oblasti vedeni IP v PC programu
a pouzivani telefonu pfi evidenci ukonu poskytnutych PSS. Kritérium: Metodik
zajisti Skoleni pracovnikt PS v oblasti vedeni IP v PC programu a pouZivani
telefon( pri praci PSS.

Spinéno céastecné — PSS je pribézné poskytovana podpora prii pouZivani
mobilnich telefont pfi praci, avsak od vedeni IP_v programu bylo upusténo
z duvodu planovaného prevedeni agendy do jiného programu.

Ad 2.

. Aktualizovat nastavené metodiky ke standardim kvality a pracovni
postupy. Kritérium: Vedouci PS + metodik mési¢né vyhodnocuje, zda nastavené
metodiky ke standardum kvality a pracovni postupy odpovidaji praxi.

Spinéno.

. Zajistit minimalné v rozsahu 4 hod/rok proskoleni pracovniku PS v oblasti
SQSS. Kritérium: Metodik zajisti Skoleni pracovnikii PS v oblasti SQSS
v rozsahu 1hodiny/Ctvrtleti.

Spinéno éasteéné — v dusledku ukonceni pracovniho poméru na pracovnika
pozici _metodika nedoSlo ve Il. pololeti k systematickému proSkolovani
zaméstnancu. V pfipadé potreby byly ovSem informace predavany pribézné.

Ad 3.

. Distribuovat propagacni materialy v mistech plsobnosti PS. Kritérium:
Socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich sluzbach provede v priabéhu
roku navstévu 3 praktickych lékarti pro dospélé v ramci okrsku a preda
propagacni materialy.

. Kritérium: V prabéhu roku pfeda socialni pracovnik propagacni materialy
o pecCovatelské sluzbé do vSech klubl seniort plsobicich v ramci okrsku.
Spinéno.
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. Zajistit 1x rocné schlizku vedouciho PS se socidlnimi pracovnicemi
Fakultni nemocnice Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka. Kritérium:
Vedouci PS navstivi béhem roku socialni pracovnice Fakultni nemocnice
Olomouc, Vojenské nemocnice a OLU Paseka.

Spinéno &asteéné — uskuteénény byly schuzky se socialnimi_pracovnicemi
Fakultni nemocnice Olomouc a Vojenské nemocnice. Socialni pracovnik OLU
Paseka pozadal vzhledem k nemoci o schiizku zadatkem roku 2024.

. Navstivit Obecni Ufady v obcich v mistech plsobnosti PS 1x ro¢né.
Kritérium: V prabéhu roku navstivi socialni pracovnik alespori 1x Obecni urady
v obcich v ramci uzemni pdsobnosti daného okrsku a aktivné informuje o
pecovatelské sluzbé.

Splnéno.

o Usporadat den otevienych dvefi. Kritérium: V rémci Tydne socialnich
sluzeb vyhlaseného APSS CR uspofédat den otevFenych dvefi.

Spinéno.

2. Prehled o ¢innosti:

2.1. Centrum dennich sluzeb

a) Popis Centra dennich sluzeb
Poslanim Centra dennich sluzeb, Rooseveltova 88a, Olomouc, je prostfednictvim denniho

pobytu a sluzeb hygienické péce podporovat seniory a osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
s riznou formou demence nad 50let, posilovat jejich dovednosti pfi péci o vlastni osobu, nabidnout
kontakt s vrstevniky, a tim tak pfispivat k jejich setrvani v domacim prostfedi a zaroven posilovat jejich
socialni zaClenovani.

UzZivatel ma moznost vyuZzivat sluzby denniho pobytu, sluzby hygienické péce Ci jejich kombinaci.
S kazdym Zadatelem je individualné nastavovana sluzba, kdy, které sluzby a jak ¢asto se rozhodne
vyuZivat.

Denni pobyt zahrnuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni €innosti, zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy i pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Nabizime zde ruzné aktivity s cilem zajistit zakladni bio-psycho-socialni a spiritualni potfeby
Clovéka. Konkrétné se jedna napfiklad o:

v' Tréninky paméti, cvieni na podporu udrZeni védomostnich znalosti, spoleéné nebo
individualni &teni, a to v8e v riznych podobach (pracovni listy, kvizy, specialni pomcky,
spole¢né peceni, ...) a za pomoci rliznych pomcek.

v' Dale cvi¢eni jemné ahrubé motoriky opét v riznych podobach (cvieni na zidli,
s pomuckami, prochazky do okoli, celodenni vylety, spole¢né oslavy narozenin ...).

v' Zpravidla 1x mési¢né maji uzivatelé moznost zuc¢astnit se dopoledne M$e svaté, ktera se
kona na vedlejSi budové.
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PFi péci vychazime z biografické koncepce péce (poskytovani péce na zakladé znalosti zivotniho
pfibéhu uZivatele), a dale pracujeme s reminiscencni terapii (prace se vzpominkami-¢teni starych
novin, tematické vzpominani — napf. Tuzex), dale se stimulaci péti smyslu — Snoezelen konceptem,
muzikoterapii, ergoterapii — tvofeni, ... .

Hygienicka péce zahrnuje zejména pomoc pfi ukonech osobni hygieny - koupani, sprchovani,
pomoc pfi péci o vlasy a nehty - umyti hlavy, Gprava nehta.

Denni pobyt se nachazi v 1. patfe a v pfizemi budovy Centra dennich sluzeb. Na jednotlivé
pobyty jsou uZivatelé rozdéleni dle svych pozadavkl na sluzbu a s ohledem na volnou kapacitu na
jednotlivych oddélenich v dobé nastupu. Pokud to situace dovoli, denni pobyty jsou provazané, konaji
se rlizné spolecné aktivity (oslavy, posezeni, turnaje, vylety, klubové €innosti, soutéze,...). Uzivatelé
si mohou vybrat misto, kde budou travit svij ¢as na Centru dennich sluzeb.

VSechny sluzby poskytované na Centru dennich sluzeb se poskytuji za uplatu, dle pfedem
stanoveného Sazebniku sluzeb poskytovanych v Socialnich sluzbach pro seniory Olomouc, p.o.-
Centru dennich sluzeb — Rooseveltova 88a, 779 00 Olomouc.

b) Udalosti a akce Centra dennich sluzeb v pribéhu roku 2023:

Leden

Vstup do nového roku 2023 jsme zahajili ,Ohlédnutim se za rokem 2022, kdy jsme shlédli
fotografie z nejrliznéjsich akci, pofadanych na CDS i mimo budovu. Navic jsme zavzpominali na
uzivatele, ktefi uz nejsou mezi nami, a se kterymi jsme zaZili pfijemné chvile. Také nechybéla
navstéva Tri krall, ktefi k nam pfisli s pisniCkou a s prfanim vSeho nejlep§iho do Nového roku.
Vzpominkova mistnost nas nabudila na zimni dovolené a staré dobré ¢asy na bruslich. Se Spooty
programem jsme cestovali po nasi vlasti. Na pfani uzivatell jsme se virtudlné podivali nejen do
hlavniho mésta Prahy, které je tak krasné. Setkani ve Snoezelenu probihaly na téma kava a
bylinkové €aje, prostfednictvim nichz jsme zapojili vSech 5 smysld. V prvnim mésici nového roku
jsme neotaleli ani se sportem, kdy jsme uspofadali turnaj v Sipkach, ktery byl opravdu napinavy a
vlastné vSichni se stali vitézi, za svou odvahu a usili. ProtoZe se jesté v lednu dojidalo cukrovi od
Vanoc, upekli jsme si slané 3neky. Jedna z probéhlych sobot byla také na téma jidla a sice Chut’ 1.
republiky. Leden nam utekl jako voda.

s
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Unor

Staré pfislovi nam fika, unor bily pole sili. My jsme v mésici
unoru byli plni sily a zvladli jsme celou fadu spole¢nych aktivit. Méli
jsme dvé narozeninové oslavy nasich uzivatelek. Ve Snoezelenu
probéhla stimulace smysli pomoci mléc¢né a horké Cokolady.
Nezapomnélo se ani na trénovani jemné motoriky pomoci
nejriznéjSich pomucek. Pro dobrou fyzicku zdatnost a zahrati

vzimnim mésici byl uzivatelim
nabidnut i Slapaci rotoped. Pro
milovniky  zimniho pocasi jsme
podnikli nejednu prochazku v okoli.
K unoru patfi svaty Valentyn, a proto
jsme usporadali Valentynsky ples,
kde nechybél tanec, zpév a tombola.
Dal8i velkolepou akci se stalo
Masupustni veseli, které probéhlo
v duchu reje masek, dobrého jidla a
tance. Vzpominani bylo vénovano

L5

tradicim masopustu a zabija€ce. V neposledni fadé jsme navstivili i RC Hefrmanek, kde jsme se
ugastnili aktivit s d&tmi. Jedna ze sobot méla nazev — Mame radi Cesko.

Brezen

Pomalu ale jisté nam zacinalo jaro, kdy se budila cela pfiroda. Proto jsme si ve Snoezelenu
pripomenuli jarni kvétiny, vSemi smysly. Nezapomnéli jsme ani na vyneseni Morany a pfivitani jara,
kdy se Slo spole¢nou prochazkou k mistnimu mostu, ze kterého jsme vhodili Moranu do feky Moravy.
Ve Vzpominani jsme se vratili do 50.- 60. let 20. stoleti a vzpominalo se na tradiéni domacnost a
médu tohoto obdobi. Neopomnéli jsme ani oslavu MDZ, kdy kazda Zena dostala od vedouci CDS
zaslouzeny karafiat, ktery vytvofil usmév na tvafi kazdé pritomné Zené. Nechybélo ani obCerstveni ve
formé chutného obloZeného chlebicku a zakusku ve tvaru srdce. V poloviné mésice jsme objednanym

autobusem vyrazili na
celodenni vylet do Muzea
feznictvi Krasno ve
Valasském Mezifici a

nasledoval obéd v restauraci
Farmariska basta ve Velkém
Ujezdé. Dale jsme opét
navstivili RC Hermanek, kde
doslo k mezigeneracnimu
setkani. Nezahalelo se ani
v kuchyrice, kde se pekly
mimo jiné i mini kolacky
s povidly. Jedna z probéhlych
sobot se vénovala tématu
Nas taticek T. G. Masaryk.
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Duben

Mésic duben byl hlavné ve znameni Velikonoc. Vyzdobili jsme
mistnosti Centra, vyfoukli jsme vajiCka a nasledné obarvili dle vlastni
fantazie. Pfipomnéli jsme si tradice Velikonoc a nechybéla ani pomlazka.
Snoezelen se nesl v duchu jarni pfirody, kdy jsme stimulovali smysly
pomoci medvédiho Cesneku a mladych kopfiv, které zrovna rostly
v pfirodé. NaSe Vzpominkova mistnost se preklenula do médy a
domacnosti 70. a 80. let 20. stoleti. Probéhly vSechny soboty jako kazdy
mésic, které byly na téma Velikonoce, Ceské hrady — Karlstejn,
Filipojakubska noc a Po stopach M. D. Rettigové. Jako hlavni akci tohoto
mésice si dovolim nazvat celodenni vylet do
Arboreta v Bilé Lhoté, nasledné obéd
v nedalekych Losticich a dezert ve formé
zmrzliny se podaval v Doubravském dvore
VSechno se ! ‘
v dany meésic L
vyvedio. :
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Kvéten

Kvéten neboli M3j lasky Cas byl velmi plodny mésic.
Stihli jsme toho opravdu hodné. Probéhla narozeninova
oslava nejednoho uzivatele. Koupili jsme jarni kvétiny a
bylinky, které nam rozzafily terasu, a my si mohli uzit
nadherné posezeni na rozkvetlych terasach. Navstivili jsme
RC Herfmanek a poté&sili jsme se s détmi. Stihli jsme
vyzkou$et rlznorodé aktivity a nechybéla ani oslava Dne
matek, za doprovodu vyteného hudebniho doprovodu
v podani pana FrantiSka Slovacka z Archlebova, ktery
nam zajistil svym zpévem a zivou hudbou dopoledni zabavu.
Pochutnali jsme si na vyborném zakusku ve tvaru srdce a
vynikajicim oblozenym chlebi¢kem. V duchu lasky se nesla
i jedna z probéhlych sobot. Vzpominalo se na majové
tradice a K.H. Machu. Ve Snoezelenu jsme se pfenesli do
lazni a vSemi smysli jsme vnimali mineralni vody a tradi¢ni
lazeriské oplatky.

RN
K Ot s

s,

V_¢&ervhu nam pfalo pocasi k prochazkam,
k navstévam cukraren, traveni volného ¢asu na
nasich terasach a kone¢né se zacalo grilovat.
Takze cCerven patfi nepochybné mezi velmi
oblibené mésice vroce. Pfinesl nam nové
aktivity a prozitky. V €ervnu jsme nezapomnéli na
spole¢nou oslavu Dne otcl, protoze letos
mame velké zastoupeni muzl na naSich
pobytech. Na oslavé nechybélo pivo, Spekacky,
muzské aktivity a také tanec. DalSi spole¢nou
akci byla hra Bingo napfi¢ patry. A aby toho
nebylo malo, uskutecnil se vylet tramvaji do
nové otevieného Cerveného kostela
s navstévou kavarny v centru mésta. Probéhly
nejriznéjsi aktivity zaméfené na jemnou i
motoriku a také se pekly slané a sladké pochoutky zIetmho ovoce. Probihalo Vzpominani,
Snoezelen, sobotni vafeni a mnoho a mnoho dalSich aktivit... .
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Cervenec

V Cervenci pfidly tropy, a proto jsme na
nasich pobytech plné vyuzivali klimatizace,
které nas prilemné chladily a zpfijemnily
nam tak pobyt vtéchto parnych dnech.
Snazili jsme se dodrzovat pitny rezim vice
nez obvykle. Ale i pfes vysokeé teploty jsme
se nenudili. Terasa byla vyuzita nejen
k relaxaci, ale i ke cvi€eni, pripravé letnich
pokrmu a zpévu. Kdyz to slunecni paprsky
dovolily, Slo se i prochazkou nedaleko na
zmrzlinu. Jedna z probéhlych sobot nesla
nazev Bylinkova zahradka. Také jsme
nezapomnéli na praci v dilné, u které jsme
se chladili pfipomenutim si  Vanoc.
Snoezelen probihal na téma pod moirskou
hladinou, s ochutnavkou rlznych vod a
nechybély i dary mofe. Ve Vzpominkové
mistnosti se vzpominalo na letni dovolené za socialismu a Ié€ebné lazné. A posledni ¢ervencovy
den patfil vyletu na Kaprodrom.

Srpen - Jeden ze srpnovych dni jsme stravili ve Zmrzlinariu, kde jsme si pochutnali na vyborné
zmrzliné se §alkem chutné kavy. Krasnych dnd jsme vyuzili i ke grilovani na terase s melounovym
osvézenim. Nechybéla nejedna oslava narozenin uzivatel(. Ani v letnich dnech jsme nezapominali
trénovat jemnou motoriku a tvofit mimo jiné pohankové polstare. Cvi€ilo se, tan€ilo se, trénovala
se pamét’ atd. Ve Snoezelenu jsme stimulovaly smysly ovocnou zahradkou. Vzpominani se neslo
v duchu retra détskych kocarkd, jizdnich kol a aut. Srpnové soboty mély kouzelné nazvy Plody léta,




74

Zari - pomalu ale jisté nam dle kalendaie koncilo léto, i
kdyz venkovni teploty tomu neodpovidali. Stale nam
pretrvavaly tropy. A to byla pro nas pfijemna zprava,
protoZze jsme mohli vice €asu travit venku a uZzit si tak
krasny zacCinajici podzim. Letos jsme prvné vyuZili i nové
lavi¢ky nedaleko naseho Centra. V ramci trénovani jemné
motoriky jsme se mimo jiné zaméfili na navlékani koralkd,
kdy vznikali krasné a originalni naramky. Jedna
z probéhlych sobot byla vyletem do centra naseho mésta.
Ve Vzpominani jsme se vratili v ¢ase, kdy se vzpominalo
na maloprodejny a pojizdné prodejny 20. stoleti. Ve
Snoezelenu jsme se nechali unaset na levandulové viné.

~

Rijen
Mésic Fijen je spojen s oslavou Dne seniort, takze ani letos, jsme

nezapomnéli nasim uzivatelim pfipravit oslavu s obcerstvenim,
zabavou, tancem a drobnym dareCkem. Navstivili jsme RC
Hefmanek, kde jsme se potéSili s détmi. Probé&hly dalSi oslavy
narozenin. Za hezkého pocasi nechybéla prochazka v okoli.
PeCovali jsme o kvétiny, zaCali jsme hackovat a jiné.
Pripravenych aktivit byla cela fada. Tento mésic se vzpominalo
na vznik Ceskoslovenska a prezidenty nasi vlasti. Snoezelen
byl pod taktovkou podzimnich plodu. Jedna z probéhlych sobot
byla tfeba na téma Den stromd.

Fr 7 g v,
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Listopad - se nesl v duchu pfiprav na nasi
nejvétSi akci a to Adventni setkani u
vanoéniho stromu spoleéné s rodinami
nasich uzivatel. Chystalo se vSe potfebné,
aby tato akce neméla ani malou chybiCku.
Postupné jsme vlastnimi silami upekli 5 druht
cukrovi. K poslechu jsme naladili vanocni
hudbu a zacali jsme trénovat i tradi¢ni koledy.
V aromalampé nam vonéla viné skofice,
badyanu a citrus(, abychom jsme se pomalu ale jisté ladili vanocné. Nezapomnéli jsme navst|V|t déti
v RC Hefmanku, kde jsme pfipravili spole¢ny program aktivit. Nové nam na Centru pfibyly 4 andulky,
které nam rozveselily celé 1. patro budovy. Kazdy, kdo jde okolo, se mlize potéSit nasimi Pepiky, ktefi
se u nas maji &ile k svétu. Stihli jsme také celodenni vylet do Cejkovic do vyrobny bio &aj a bio
kofeni Sonnentor. V pribéhu mésice jsme nezapomnéli ani na jemnou motoriku a spole¢né finiSovali
s vyrobou rGznych vyrobkl. Ve Vzpominani jsme uctili pamatku zesnulych a pfipomnéli si tradice na
svatého Martina. Ve Snoezelenu jsme aktivovali smysly pomoci ofechu. Jedna z probéhlych sobot
byla vénovana napt. tématu Zena za pultem — potraviny Ceskoslovenska.

Prosinec- posledni mésic v roce utekl snad nejrychleji ze -
vSech. Byl velmi nabyty nejrizné&jSimi akcemi. Zacalo to
navstévou MikulaSem, Eertem i andélem. VSichni zaéastnéni
dostali od MikulaSe za pisniCku Ci basnicku pernik a vyslechli
si od ného néjaké to moudro do pfistiho roku. Nezapomnéli
jsme navstivit RC Hefmanek, kde jsme si zazpivali vano¢ni
koledy a vykreslovali vanoCni obrazky. Navstivil nas opét pan
FrantiSek, ktery si pro nas pfipravil hudebni dopoledne a my
jsme si zatandili i zazpivali. Samozfejmé jsme béhem celého
mésice pfi kazdé mozné pfileZitosti degustovali naSe upecené
cukrovi. DalSi navstéva, ktera nas potésila byla navstéva déti
s pani ugitelkou ze ZS Holice. Moc krasné nam zazpivali a
predvedli naugeny program. Nechybé&ly ani déti ze SD ZS
Rooseveltova, které nas rozveselily svym vystoupenim.
Jedna z probéhlych sobot nesla nazev Pe€eni vanoéniho
cukrovi. V prosinci jsme shlédli tradi¢ni vanoc¢ni koncerty a
pohadky. Snoezelen se také nesl ve vano¢nim duchu a




nechybélo ani vano&nim kofeni. Vzpominalo se na vanoéni éas v Ceskoslovensku.

Spoluprace Centra dennich sluzeb s RC Hefmanek

V roce 2023 se nam podafilo i nadale pokraCovat v nasi mezigeneracni spolupraci s RC
Hefmanek, které sidli v Olomouci-Holici. Nejen proto mizeme i nadale pysSné nosit znacku
»,Mezigeneracné®. \V ramci spoluprace probihaji pravidelna setkani seniorl z naSi sluzby a déti
z rodinného centra. Nasi mali kamaradi na nas pamatovali, i kdyz jsme se nevidéli, a potésili nas
spoustou hezkych pranicek, které pro nas na Vanoce vyrobili. Dékujeme za spolupraci!
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¢) Rekapitulace roku 2023 v Cislech:

Pocet uzivatelu: 82
Z toho na dennim pobytu 60
Z toho na useku hygienické péce 22
Z toho Zen 61
Z toho muzu 21
Primérny vék: 81,4 let
Vékova struktura uzivatel(:
50 — 64 let 2
65 — 80 let 28
Nad 80 let 52
Pocet uzivatell s pfispévkem na pécdi: 58
Z toho 1.stupen 16
Z toho 2.stupen 15
Z toho 3.stupen 18
Z toho 4.stupen 9
Bez pfispévku na péci: 24

Vyhodnoceni roku 2023 z pohledu Centra dennich sluzeb

Do roku 2023 jsme vstupovali s neurCitym oCekavanim, jak se ndam bude dafit. V&déli jsem,
Ze zejména druha polovina roku 2022 byla pro nas velmi uspésna, a proto jsme nechtéli pfipadné
uspéchy zakfiknout.

Jak se ukazalo rok 2023 byl pro nas velmi silny. Cely rok se nesl ve znameni efektivniho
vyuzivani kapacity sluzby. Ta zUstala porad stejna jako v minulych letech, ale podafilo se nam zvysit
skute¢nou vyuzitelnost sluzby o 8,3%, tj. v priméru o 2,8 uzivatell denné vice. Zajimavou
skute€nosti pfitom je, Zze celkovy pocet uzivatell byl stejny jako v roce 2022.

Opét se nam tak potvrdilo to, co vime jiz z minulych let, Ze v ramci rozboru €innosti naseho
Centra neni az tak dulezity udaj tykajici se samotného poctu uzivatell, jako udaj o poc¢tu hodin
poskytnuté péce. Ktomu se v letoSnim roce pfidalo i potvrzeni toho, Zze sledovana pfima prace
s uzivatelem &i bez uzivatele, také nema v ramci nasi sluzby vypovidajici hodnotu o jejim skute€ném
vytizeni. Pfimé péce s uzivatelem i bez uZivatele jsme z pohledu personalu poskytli pfiblizné stejné
jako v roce 2022.

Avsak i presto jsme poskytli v roce 2023 celkem o bezmala 7000 hodin vice zakladnich a
fakultativnich ukon(, které se sleduji dle skutecné spotfebovaného €asu nez v pfedchozim roce.
Podafilo se nam tak dosahnout navySeni sluzeb (zakladnich a fakultativnich dle skute¢né
spotfebovaného €asu) o 16% o oproti roku 2022, a to ve stejném personalnim obsazeni jako v minulém
roce. Potvrdilo to zase naSi praxi, kterou jsme pocitovali, Ze pracovnici Centra i celé Centrum jelo na
maximum toho, co jsme schopni zvladnout v ramci poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby, v naSich
prostorech a pfi daném personalnim zajisténi.

V roce 2023 jsme také za provozu zvladli vyménit podlahovou krytinu v celém 1.patfe budovy.
Podafilo se nam zapracovat na zutulnéni terasy v pfizemi Centra. O krok dal jsme pokro ili v zavadéni
biografické koncepce péce, ktera nam umoznuje poskytovat sluzby s ohledem na individualni potifeby
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uzivatele v souvislosti s jeho Zzivotnim pfibéhem. | nadale vtomto roce také pokracovala
mezigeneracni spoluprace s RC Hefmanek, kam jsme pravidelné kazdy mésic, minimalné jedenkrat,
vyjeli spole¢né s uzivateli na navstévu. Celkem tfikrat jsme se vypravili na celodenni hromadny vylet
autobusem. Nové nam na Centrum pfibyli zvifeci kamaradi — Ctyfi andulky.

Rok 2023 hodnotim jako velmi uspésny a podafreny rok, zejména diky spolupraci celého tymu.
Jsem pysna na to, co spole¢né dokazeme! Mé podékovani za spolupraci patfi i ostatnim kolegim do
provozniho useku, ekonomického useku, do kuchyné, ... bez kterych bychom se neobesli.

2.2. Chranéné bydleni

Popis chranéného bydleni

V zafizeni je celkem v 8 podlazich 76 jednopokojovych obytnych jednotek s balkonem, uUstfednim
vytapénim a samostatnym socialnim zafizenim. V8echna socialni zafizeni bytl prosla celkovou
rekonstrukci a jsou bezbariérova. K vybaveni obytné jednotky patfi kuchyriska linka s vestavénymi
elektrospotfebici, nabytek typu ,Univerzal®, vestavéné skfing, zaclony, zaluzie, domaci telefon,
spolecna televizni anténa s moznosti pfipojeni satelitniho pfijmu. Soucasti kuchyriské linky je lednice,
mikrovinna trouba a elektricka trouba s elektrickymi plotynkami. V budové chranéného bydleni jsou
k dispozici 2 vytahy. Ve spojovaci chodbé budovy chranéného bydleni a budovy feditelstvi se nachazi
zdvihaci ploSina, pro méné mobilni uzivatele. V budové chranéného bydleni se nachazeji spole¢né
prostory. Prostory slouzici jako mistnost pro uskladnéni invalidnich vozik( a kol, knihovna, kadefnictvi,
keramicka dilna a ergoterapie, kuchyrika s koutkem, kde jsou umistény Sici stroje, klubovna,
télocvi¢na. V téchto prostorach se realizuji denné kluby a aktivity, které mohou uzivatelé navstévovat.
K vétSim pofadanym akcim je vyuzivana velka spole€enska mistnost. V budové feditelstvi, se nachazi
centralni kuchyné a moderni jidelna. Odpocinek a sportovni vyZiti nabizi oplocena zahradka s hfistém
na pétanque, se zahradnim posezenim, udirnou a grilem a zahradni houpackou a sluneéniky. Z bo¢ni
strany je k budové pfipojena najezdova rampa pro ¢aste¢né imobilni uzivatele. Rampa je zabezpelena
brankou na elektrické dalkové ovladani. Kazdy uzivatel chranéného bydleni obdrzi Cip, ktery slouzi
k otevirani dvefi u rampy a branky.

Realizace socialni sluzby v roce 2023:

Sluzba je realizovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou
505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu, s dirazem na tvorbu a zavadéni standardd kvality. Pfijimani zadatelt se fidi
,Pravidly pro zajisténi Cinnosti v zafizenich socialnich sluzeb zfizovanych Olomouckym krajem
a vnitfnimi pravidly poskytovatele®.

Do zafizeni jsou pfijimany dospélé osoby od 50 let véku, které maji snizenou sobéstaénost nebo
mobilitu z ddvodu chronického onemocnéni a jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby,
pomoc a podporu pfi zvladani individualnich potfeb a nabidkou kvalitnich sluzeb a dennich aktivit jim
umoznit zit co nejdéle béznym zplsobem zZivota v pfirozeném prostredi.

Zarizeni poskytuje tyto zakladni €innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc s pfipravou stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

c) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti,
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h) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Sluzby, kromé ubytovani, které je poskytovano nepretrzité, jsou poskytovany podle vnitfnich pravidel
poskytovatele, denné od 7.00 — 19.30 hod. na zakladé smluvniho ujednani s ohledem na osobni cile
a pfani uzivatele.

Poskytovani socialni sluzby upravuje smlouva o poskytnuti socialni sluzby, ktera obsahuje pfedmét
smlouvy, rozsah poskytovanych sluzeb, misto, ¢as, vysi uhrad a zpUsob jejich placeni a vyuctovani,
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidlech poskytovatele, vypovédni divody a vypovédni lhGty a dobu
platnosti smlouvy.

V chranéném bydleni maji podepsanou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby v8ichni uzivatelé.

4. Udalosti a akce roku 2023

V pribéhu roku jsme se setkavali na riznych spole¢nych akcich uspofadanych pro nase uzivatele, a¢
se jednalo o prednasky, cestopisy, kulturni, sportovni & spoleCenské akce, kluby. Spoluprace
pokraCovala také vramci projektu ,Mezi nami-mezigeneracné, kde jsme obdrzeli znacku dne
30.10.2023. N&vstévy probihaly vzajemné bud v MS Rooseveltova nebo v chranéném bydleni na
Zikové ulici. Do chranéného bydleni dochazeli také dobrovolnici z JIKA d.c. a navstévovali naSe
uzivatele, ktefi o to méli zajem. Béhem roku jsme poradali také spolecné vychazky a vylety s vyuzitim
autobusu olomouckého kraje. V prabéhu roku do pobytové socialni sluzby dochazel také knéz.

Pondéli — klub spole¢enskych her a klub Siti,

Utery — klub dobré pohody,

Streda — klub vareni, cvi¢eni vsedé

Ctvrtek — klub &tenara a klub zdravého Zivotniho stylu a procviéovani paméti,
Patek — klub ruénich praci a zakladu keramiky.

Individualné mohli uzivatelé denné pracovat a zdokonalovat se na poc€itaich a vyuzivat internet.

Béhem roku byla vyuzivana télocvicnha nebo zahradka chranéného bydleni pro cviceni vsedé, kde

mohou cvi€it i méné mobilni uzivatelé v doprovodu hudby. Cvi¢eni mize probihat také individualné,

v télocvitné nebo obytnych jednotkach se zapujéenymi cvi¢ebnimi pomuckami. Ve spoleenské

mistnosti byly pofadany kulturni a spoleCenské akce. Konzultaéni odpoledne s feditelkou organizace,

se konala ve spoleCenské mistnosti, kde se projednavaly zaleZitosti souvisejici s uzivateli a jejich
pobytem v chranéném bydleni.

V lednu jsme pfivitali novy rok 2023 ,Novoro¢nim
puncovanim®. V tomto mésici také probéhla katolicka
mse, prednaska o kompenzacnich pom(ickach, kterou
pro nas usporadala ,Unie neslySicich®. Ve spolecenské
mistnosti jsme si poslechli pfednasku ,Senior bez
nehod®, ktera upozornila na mozna uskali, ktera mohou
hrozit pfi pfechazeni vozovky, pohybu senior( napf.
v nakupnich centrech a riznych hromadnych akcich.
S feditelkou organizace jsme spolecné usporadali
konzultaéni odpoledne. Spolec¢né prostfednictvim
cestopisu jsme navstivili Sumavu. V zavéru mésice jsme s d&tmi zMS Rooseveltova vénovali
dopoledne ,Zpivani s détmi*.
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V anoru jsme spole¢né zasli na prochazku k fece
Moravé krmit divoké kachny. DalSi cil nasi prochazky
sméFoval do Olomouce do Ceského rozhlasu, kde jsme
dozvédéli, jak se pfipravuje vysilani. Také v tomto
mésici za nami prisli déti z MS se svym vystoupenim.
Spolecné jsme si v klubu vareni uskvafrili domaci sadlo.
S cestopisem jsme se dostali az do Berlina. V zavéru
mésice za nami pfiSel pan faraf a spolecné jsme se
zucastnili mSe svaté. Rovnéz tento mésic jsme se sesli
ke spoleéné schuzce s feditelkou organizace na
konzultaénim odpoledni ve spole¢enské mistnosti.

= Olomouc

Cesky rozhlas se

na

V bfeznu jsme sd&tmi zMS spole¢n& oslavili

V dubnu jsme se spolecné $li projit k fece Moravé
s détmi zMS Rooseveltova a pfivitali jaro. Dalsi
spole¢na prochazka sméfovala na jarni vystavu kvétin
Flora Olomouc. V cestopisném putovani jsme se
podivali do Prahy. V zavéru mésice jsem se sesli na
v klubovné chranéného bydleni a seSli jsme se na
schizce - konzultaCniho odpoledne s Feditelkou
organizace.

svatek vénovany vsem Zenam MDZ. Protoze
v pfedchazejicim mésici jsme Skvafili sadlo, tak
tento mésic jsme spoleCné pfipravili Skvarkovou
pomazanku. Rovnéz v bfeznu probéhla
v chranéném bydleni mSe svata. Ve spoleCenské
mistnosti
organizace. Spole¢né jsme vyslechli pfednasku o
zdravé vyzivé. V cestopisu jsme se podivali do
Ruska. Spolu s mediky jsme trénovali nacvik chuze
s holemi ,Nord walking®.

konzultaéni odpoledne s feditelkou
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Kvéten jsme zahajili stavénim majky a naSim prvnim
grilovanim na zahradce chranéného bydleni. Spole¢né
jsme osazeli truhliky a zahradku kvétinami a pfisadami
bylin a zeleniny. S détmi jsme oslavili ,Den matek®.
V cestopise nas provedl prof. Ing. Stransky CSc. Pocatky
Olomoucké historie. Rovnéz probéhla mse svata
v klubovné chranéného bydleni. Ve spoleCenské mistnosti
jsme se sesli s feditelkou organizace. Zavér mésice patfil
kaceni majky s grilovanim.

\") cervnu nas
navstivili déti z MS Rooseveltova, uskutecnila se také Mse svata.
Spoleéné s uzivateli jsme se Gdastnili v MS stuzkovani déti a
pasovani na Skolaka. Do parku jsme $li na spole¢nou prochazku
a v Rozariu jsme obdivovali rGze. V zavéru mésice jsme si
v cestopisu zaletéli s pani Stablovou do Afriky do Tunisu. B&hem
mésice jsme pofadali kazdou stfedu cviceni v sedé na zahradce
chranéného bydleni. Rovnéz tento mésic jsme se seSli na
spole¢ném konzultaénim odpoledni s feditelkou organizace.

V €ervenci nas navstivil p. Diatka z firmy Podravka
a uskuteCnil pfedna8ku o zdravé vyzivé
s ochutnavkou. Do Olomouce jsme $li na prohlidku
opraveného ,Cerveného kostela“.l v &ervenci se
v chranéném bydleni uskutecnila m8e svata, jesté
jednou jsme 8li na prochazku do Olomouckého
parku. V zavéru mésice jsme na zahradce grilovali
cigaro.
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V srpnu jsme vyuZili p€kné pocasi a vydali
se do Olomouce do Parkanovych zahrad.
V pribéhu mésice jsme si ugrilovali
hermelin. Vyuzili jsme nabidku autobusu
Olomouckého kraje a jeli jsme na exkurzi do
Frydku Mistku do Marlenky a sledovali jsme
jak se vyrabi tolik oblibeny medovnik.
V zavéru mésice  jsme  usporadali
konzultaéni odpoledne s feditelkou
organizace.

V zafi jsme spole¢né pluli po Moravé“Ololodi“. Pan
prof. Ing. Stransky CSc. pokracoval s vykladem o
olomoucké architektufe. V puli mésice jsme si
naplanovali dal$i autobusovy vylet — tentokrat jsme jeli
do vinného sklipku — Blatnice pod svatym Antoninkem.
Rovnéz jsme se spolecné setkali s Feditelkou
organizace na konzultaCnim odpoledni ve spoleCenské
mistnosti. Zavér mésice patfil naSemu oblibenému
grilovani na zahradce. Grilovaci sezonu jsme ukongili
grilovanim Spekackovych $pizl.

V Fijnu jsme usporadali Den otevienych dvefi a upekli
cukrovi pro hosty. Navstivili jsme DS Pohoda Chvalkovice a podivali jsme se za naSimi byvalymi
uzivateli, ktefi z ddvodu zhorSeni zdravotniho stavu museli byt pfemisténi do komplexni péce.
Spole¢né jsme si udélali na zahradce vinobrani z nasich hrozn(, uspofadali jsme sklizef a ochutnali
jsme buréak. Dne 19.10. jsme jeli na soutéZ do Lostic , Clovéce
nezlob se“. Do chranéného bydleni pfiSel za nami knéz a usporadal
pro nds msi svatou. Ve spoleCenské mistnosti jsme se zucastnili
konzultaéniho odpoledne s feditelkou organizace. UZivatelka
Stablova si pro nas se socialni pracovnici pfipravila cestopis a
tentokrat jsme zavitali do nedalekych Jesenik(. Zavér mésice patfil
Mezigeneraénimu setkavani s MS Rooseveltova, kde jsme obdrzeli
znacku — Mezi nami mezigeneracné.
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V listopadu jsme se 2 x seSli na msi svaté v klubovné

V prosinci jsme zorganizovali posledni vylet
vroce 2023 a to do Krasna ve ValaSském
Mezifi¢i. Ochutnali jsme jejich vyrobky a zhlédli
pfipraveny film o vzniku firmy. V prdb&éhu mésice
se konala m3e svata. Spole¢né jsme upekli a
ozdobili perniCky. Pfipravili si spoleCenskou
mistnost na vanoCni posezeni. Vanoéni program
pripravili déti zMS Rooseveltova a krojovana,
hudebni skupina ,Bobule“. Program byl bohaty,
zajimavy a vSichni zucastnéni se rozchazeli
spokojeni.

Pocet uzivateli k 31. 12. 2023 byl 76, z toho 60 Zzen a 16 muzu.

Z celkového poctu je jedna manzelska dvojice

K 31. 12. 2023 ukongilo pobyt 11 uzivateld, z toho 8 Zen a 3 muzi.

- 6 zen a 2 muzi byli umisténi do domova seniord,
- 2 Zzeny a1 muz zemfeli.

K 31. 12. 2023 bylo prijato 11 novych uzivatell - 7 Zen a 4 muzi

chranéného bydleni.
posezeni. V klubovné jsme vyslechli cestopis, ktery nas
seznamil s olomouckymi
navstivili PFirodovédeckou fakultu UP a nové otevienou
budovu ,Envelopu Hub®.
Vanocniho jarmarku v ramci
uzivatel. Konec mésice patfil setkani uzivatel a feditelky
organizace ve spoleCenské mistnosti.

Usporadali jsme

V Olomouci

K 31. 12. 2023 mélo 53 uzivatell pfiznan prispévek na péci

- stupen 1 34 uzivatelq,
- stupen 2 14 uzivateld,
- stupen 3 5 uzivateld.

L,Svatomartinské
jsme

jsme se zucastnili
prodeje vyrobkl naSich
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K 31. 12. 2023 bylo evidovano 39 nevyfizenych zadosti, z toho podle pribézného Setfeni
pobira pfispévek na péci 12 zadatel:

- stupen 1 5 Zadatelq,
- stupen 2 6 zadatelu,
- stupen 3 1 Zadatel,

Od1.1. -31. 12, 2023 bylo vyfazeno celkem 31 zadosti.

Od 1. 1. - 31. 12. 2023 bylo zamitnuto celkem 31 zadosti.

Primérny vék uzivatelt sluzby k 31. 12. 2023 81,84 let
- Zeny 81,53 let,
- muzi 76,64 let.
Vékové skupiny k 31. 12. 2023
Pocet uzivatelt k 31. 12. 2023 76, z toho 16 muzl a 60 Zen.

Vékové skupiny k 31. 12. 2023

Vék
k 31.12.2023 | muzi zeny celkem z okr. z jiného
Olomouc |okresu

27-65 let 3 3 6 5 1

66-85 let 6 32 38 37 1

nad 85 let 7 25 32 32 0

celkem 16 60 76 74 2

Muzi

Vék -

' Muzi k 31.12.2023

K 31.12.2023 | MUl

27-65 let 3

66-85 let 6

nad 85 let 7 W 27-65 let

nad 85 let

Zeny

Vek Zen

k 31.12.2023 y

27-65 let 3

66-85 let 32

nad 85 let 25
celkem 60




Zeny k 31.12.2023

m 27-65 let
m 66-85 let
nad 85 let

Kapacita zarizeni

Kapacita zafizeni k 31. 12. 2023 77 uzivatelli. PocCet uzivatell k 31.12.2023 76 uzivatel, procento
vyuziti 97,9 %, tj. 76 uzivatele/den.

Primérna délka sjednané sluzby k 31.12.2023 byla 6 let a 7 mésicu.

Uhrady za pobyt a sluzby v r. 2023 v Ké&

2023 al ubytovani | b/ strava |c/ ostatni sluzby

meésic: ZS: FS: celkem:
LEDEN 590400 112765 53437 18146 610785
UNOR 529950 104690 57297 18747 556045
BREZEN 593650 117515 63587 21364 611480
DUBEN 571250 107350 53063 18574 607908
KVETEN 593400 116755 62032 17798 622702
CERVEN 574500 114285 66748 18047 598984
CERVENEC 664640 114460 49263 12573 605191
SRPEN 664640 121929 66797 15526 614269
ZARI 633680 109901 62734 14237 591632
RIJEN 661280 118728 70646 12042 608277
LISTOPAD 643200 119504 69059 12210 590661
PROSINEC 661000 118728 65412 13182 612719
celkem 7381590 1376610 740075 192446 9690721
mésicné/uzivatel

(76) 8093,84 K& |1509,44 K¢ (811,48 K¢ 211,01 Ké [10625,79 K¢

2.3. Pecdovatelska sluzba

a) Popis pecovatelské sluzby

Peclovatelska sluzba se poskytuje osobam od 19 let véku, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu
véku, télesného postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichz situace vyZzaduje pomoc a podporu
jiné fyzické osoby. Je poskytovana jako terénni sluzba v domacnostech uzivateld a v domech s
pecovatelskou sluzbou.

Nabizené zakladni €innosti:
a. pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
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b. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d. pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

e. zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Kromé zakladnich Cinnosti, které urCuje zakon o socialnich sluzbach ¢&. 108/2006 Sb., poskytujeme i
tzv. fakultativni_Cinnosti. Konkrétni ukony, které Zadatel od sluzby pozaduje, jsou individualné
dojednavany pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby, ktera se uzavira pisemné.
Sluzby se zaijistuji denné od 7:00 do 20:00 hod.

Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezuplatné se poskytuje pouze v zakonem stanovenych vyjimkach, a
to napf. Uc¢astnikim odboje a pozlstalym manzelim (manzelkam) po Ucastnicich odboje stars§im 70
let.

b) Statisticky prehled
Pocet uzivatelt za rok 2023

Okrsek celkem mésto Olomouc DalSi obce, kde je
poskytovana PS
Okrsek ¢.1 205 160 45
Okrsek ¢.2 189 189 0
Okrsek ¢.3 199 199 0
Okrsek ¢.4 232 232 0
Okrsek ¢.5 208 184 24
Okrsek ¢.6 200 194 6
CELKEM 1233 1158 75

Tabulka poskytuje pfehled vSech uzivatelt, ktefi vyuzili sluzbu v pribéhu celého roku 2023.
PecCovatelska sluzba své sluzby poskytuje zejména obyvatelim mésta Olomouce. V mensi mife jsou
sluzby poskytovany také v obcich (HluboCky, Hnévotin, Horka nad Moravou, Kfelov - Bfuchotin a
Velky Tynec. Do 31.10.2023 byly sluzby poskytovany také v obci Lutin), spadajicich do Uzemni
pusobnosti okrsku €.1, €.5 a €.6. Okrsky €.2, €.3 a €.4 nemaji Uzemni pisobnost mimo mésto Olomouc.

Statistika novych, ukonéenych a zemrelych uzivatell

Rok | Novi uzivatelé | Ukonceni uzivatelé | Z toho zemreli uzivatelé
2023 238 305 105

V roce 2023 byla smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby uzaviena se 238 novymi uzivateli.
V témze roce bylo ukon&eno 305 smluv, z €ehoz 105 smluv bylo ukon&eno z divodu umrti uZivatele.

Podil muzl a Zen vyuzivajicich sluzby

muzi 26,12 %
zeny 73,88 %
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Zeny zastupuiji 73,88 % (911) z celkového po&tu uZivatelt pedovatelské sluzby, muzi pfedstavuji 26,12
% uzivateld (322). Obdobné procentni zastoupeni uzivateld vykazuje pecCovatelska sluzba
dlouhodobé.

V roce 2023 byl nejmladSim uzivatelem 37lety muz. NejvysSiho véku dosahla jedna 102leta uzivatelka
sluzby. Primérny vék uzivatelt byl 82,31 let.

Bezplatna péce

. naklady na pédi
DalSi obce, kde y P
. , (mimo dovoz/donos
Olomouc je poskytovana
dovoz/donos stravy
PS
stravy)

2023 16 0 140 575,- K¢ 105 369,- K¢

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. umozriuje poskytovat vymezené skupiné osob s vyjimkou
nakladu za stravu zakladni ukony zdarma. PeCovatelska sluzba poskytla na zakladé téchto zakonnych
podminek zdarma sluzby v celkové vysi 245 944 - K& u 16 uzivateld.

Podty uzivateld na domech s pecovatelskou sluzbou (DPS)

DPS Olomouc 2023
Erenburgova 1
Fischerova 53
HoleCkova 6
Peskova 23
Politickych véznu 18
Pfi¢na 27
Pfichystalova 40
celkem DPS Olomouc 168

Podty uzivatelt bydlicich v DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS

DPS v dalSi obcich, kde je poskytovana PS 2023
Hlubocky 7
Hnévotin 4
Lutin 1
DPS v dalsi obcich, kde je poskytovana PS 12
celkem DPS Olomouc 168
DPS v dalsi obcich, kde je poskytovana PS 12
celkem DPS 180

40



Preprava osob

2023 37 59 153 24 13 0 0
64,86% |3514% |0% 0 %

Pecovatelska sluzba nabizela do konce Cervna roku 2023 fakultativni sluzbu pfeprava osob. Ta byla
vyuzivana pfi prepravé k Iékafi nebo do zdravotnickych zafizeni. Pfeprava uzivatell byla zajiStovana
pouze v pracovni dny po mésté Olomouci. Jelikoz se jednalo o sluzbu, kterou lze zajistit verfejné
dostupnymi sluzbami, pfestala byt od 1.7.2023 poskytovana.

Prehled poskytovanych sluzeb v roce 2023

poskytované sluzby v roce 2023

Doprovazeni fakultativni &innosti
dospélych do skoly... ostani ZC clkem
1% 6% 2%

Dovoz nebo donaska
obéda — vesnice
2%

dovoz nebo donaska
stravy z CK
56%

Pomoc pfi ukonech
OH 1 pracovnikem
7%

Béz. ndkup a LBéi. uklid a udrzba
pochiizky domacnosti
8% 11%

Graf znazorfiuje rozlozeni poskytovanych sluzeb s ohledem na vynosy. Vétsi ¢ast vynosu tvofi dovoz
nebo donaska stravy z centralni kuchyné. Nasleduje bézny uklid a udrzba domacnosti, dale bézny
nakup a pochuzky, pfiprava a podani jidla a piti a pomoc pfi Ukonech osobni hygieny.
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Vzdélavani
Vzdélavani pracovniki je primarné zaméreno na rozvoj prace s cilovou skupinou. PeCovatelska sluzba
se snazi o co nejvy§si moznou miru kvalifikace a rozvoje svych pracovnikli, coz se projevuje

v moznosti poskytnout pracovnikim vzdélavani i nad ramec zakonem daného rozsahu.

Den otevienych dveri

Pedovatelska sluzba se pravideln& zapojuje do Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky, ktery
organizuje APSS CR. Na tomto zaklad& probéhl 3.10.2023 na pedovatelské sluzb& Den otevienych
dvefi. Ty byly otevieny kazdému, kdo chtél ziskat informace o chodu a realizaci peCovatelské sluzby.

3.4. Centralni kuchyné

Celkovy pocet podanych jidel a stravniku

rok 2022 rok 2023 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 155 838 143 746 - 12092
strava Zluénikova dieta ¢.4 24 983 23715 - 1268
strava diabeticka dieta ¢.9 32610 31241 - 1369
Celkem 213 431 198 702 - 14729

Celkovy pocet podanych jidel v roce 2023 klesl oproti roku 2022 celkem o 14 729.
Z toho u diety €. 3 /norm. strava/ o0 12 092 méné, u diety €. 4 /ZluCnikova/ o 1 268 méné
a u diety ¢€.9 /diabetické/ o0 1 369 méné.

Celkovy pocet podanych jidel a stravnika v Ké

rok 2022 rok 2023 Rozdil
strava normalni dieta ¢.3 7 553 766,- 8 337 268,- + 783502,-
strava zluénikova dieta ¢.4 1219 568, - 1375470,- + 155902,-
strava diabeticka dieta ¢.9 1585 434,- 1811 978,- + 226 544,-
Celkem 10 358 768,- 11 524 716,- + 1165 948,-

Celkovy pocet podanych jidel v K& vzrostl v roce 2023 oproti roku 2022 celkem
01 165 948,- KE. Z toho u d. ¢.3 /norm. strava/ o 783 502,- K& vice, u d. ¢.4 /Zzluénikové/
0 155 902,-K& vice a u d. €. 9 /diabetické/ 0 226 544,-K¢ vice.

Pocet stravnikil - pracovni dny

rok 2022 rok 2023 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 526 487 - 39
strava zZluénikova dieta ¢.4 80 76 - 4
strava diabeticka dieta ¢.9 106 101 - 5
Celkem 712 664 - 48

Primérny pocet stravnikd v roce 2023 oproti roku 2022 klesl v pracovni dny celkem o 48 uzivatelu.
Z toho u normalini stravy d.€.3 o 39 uzivatelll méné, u d.€. 4 Zluénikové o 4 uzivatelld méné a u
diabetické diety d.€.9 o 5 uzivatelll méné.
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Pocet stravniki — SO, NE a svatky

rok 2022 rok 2023 rozdil
strava normalni dieta ¢.3 205 191 - 14
strava zluénikova dieta ¢.4 43 40 - 3
strava diabeticka dieta ¢.9 51 53 + 2
Celkem 299 284 - 15

Primérny pocet stravnikld v roce 2023 oproti roku 2022 klesl v soboty, nedéle a svatky celkem o 15
uzivatell. Z toho u normalni stravy d.€.3 o 14 uzivateld méné, u diety Zluénikové ¢.4 o 3 uzivatell
méné a u diabetické diety €.9 o 2 uzivatele vice.

V roce 2023 se celkem pro 16 uzivatell pfipravovalo denné mleté maso (d.¢.3-10x, d.¢.4-4x,

d.€.9-2x) a mixovana strava se pfipravovala pro 4 uzivatele (d.¢.3-2x, d.¢.4-1x, d.€.9-1x).

Podana jidla v pracovni dny podle druhu stravnikt

7% 3%

6% B uZivatelé pecovatelské sluzby
3% W uzivatelé centra dennich sluzeb
uzivatelé chranéného bydleni
zaméstnanci

m doplrikova Cinnost

Podana jidla ve dnech pracovniho klidu podle druhu
stravniku

B uZivatelé pecovatelské sluzby

M uzivatelé chranéného bydleni
zaméstnanci

m doplnkova ¢innost
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Priimérny mésicni stav v roce 2023

800,0
700,0
600,0
500,0
400,0
300,0
200,0
100,0

0,0

M pracovni dny

B dny pracovniho klidu

3.5. Pradelensky provoz

V suterénu chranéného bydleni se nachazi pradelensky provoz organizace. Pradelna je rozdélena na
Cistou a Spinavou zénu.
V pradelné jsou nainstalovany:
1 pracka na 7 kg pradla
1 pracka na 9 kg pradla
1 pracka na 10 kg pradla
1 pracky prokladaci na 13 kg pradla a 1 18 kg pradla, tyto pracky jsou napojené na automatické
davkovani pracich prostfedk.
V mandlovné je zehlici lis, zehlici pult, primyslova parni zehlicka, suSi¢ka pradla a regaly na Cisté
pradlo.
K pradelenskému provozu jesté pati:
- mezisklad pracich prostfedki
- denni mistnost pradlen
V pradelné se pere pradlo pro uZivatele chranéného bydleni a peCovatelské sluzby. Dale se zde pere
pradlo z centralni kuchyné, z centra dennich sluZeb a pradlo zaméstnanecké.
V pradelenském provozu pracuji pradleny na uvazek 1,5.

Rozbor pradelensky provoz 2023

Meziroéni srovnani mnozstvi vypraného pradla v
kg kg vypraného pradia
rok 2023

pracky
13kg, 18
kg tekuty
praci
prostredek

leden 2482,50 3065,70 1355,00 1710,70

pracky 10
rok 2022 rok 2023 kg, 9 kg, 7
kg sypky
prasek
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unor 2206,50 2712,50 1154,50 1558,00
bfezen 2534,50 3373,00 1561,00 1812,00
duben 2502,50 2772,00 1259,00 1513,00
kvéten 3283,00 2570,00 1057,00 1513,00
cerven 2949,50 2872,00 938,50 1933,50
cervenec 2283,00 2627,00 1240,50 1431,50
srpen 2576,00 3231,50 1539,50 1692,00
zari 2711,50 2856,50 1644,50 1212,00
fijen 2562,50 3370,00 1820,50 1549,50
listopad 3421,00 3339,50 2026,50 1313,00
prosinec 2905,50 3140,50 1896,00 1244,50
celkem 32418,00 35930,20 17492,50 |18482,70

V roce 2023 bylo vyprano a vyzehleno v porovnani s rokem 2022 o 3 512 kg vice pradla nez v roce

Vv

2023 proSla pradelna CasteCnou modernizaci, byl vyménén mandl na pradlo za moderngjsi a
energeticky uspornéjsi. DoSlo k vyméné a modernizaci pracek za energeticky uspornéjsi V pradelné
byla zbudovana také klimatiza¢ni jednotka.

Vyprané pradlo v kg v roce 2023

pocet kg vypraného pradla v roce 2023

2500

2000

1500
1000
50
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 i S——_—

E kg vypraného pradla rok 2023 pracky 10 kg, 9 kg, 7 kg sypky
prasek

E kg vypraného pradla rok 2023 pracky 13kg, 18 kg tekuty praci
prostfedek

o

o

Suterén chranéného bydleni
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Pradelna — mandl se suSic¢kou Pradelna — prokladaci pracky
\ \ 4 \ .

3.6. Provozni usek

Provozni usek je slozen z ¢asti:

1. autodoprava

2. energeticky management
3. BOZP a PO

4. udrzba.

Ad. 1 Cast autodoprava zajistuje pro seniory:

- kazdodenni rozvoz cca 700 jidel z toho cca 300 dietnich jidel,

- rozvoz a instalaci kompenzacénich pomucek,

- nakupy jak pro klienty socialni sluzby Chranéné bydleni, tak i pro klienty peCovatelské sluzby,
- pohyb pracovnikll peCovatelské sluzby mezi jednotlivymi klienty, v ramci i mimo katastr

Olomouce.

V ramci provozniho useku na$i organizace jsme v roce 2023 vyuzivali 16 automobilt. Z toho 2 osobni
a 14 uzitkovych automobilu.
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V prubéhu_roku 2023 doSlo k vyznamné obméné vozového parku, kdy vramci projektu
Olomouckého kraje na obnovu automobilového parku nam bylo pofizeno 7 novych elektromobil(
Mercedes, stejny pocet automobilll byl pfeveden mimo nasi organizaci.

Z provozu bylo vyifazeno 7 vozidel:

Peugeot Tepee 4M5 7197 — prevod na SOS lesnicka a strojirenska Sternberk
Renault Trafic 6M1 5190 - pfevod na Stfedni Skola polytechnicka Olomouc
VW Transporter 2M3 9581 — prevod na Stifedni Skola polytechnicka Olomouc
VW Transporter 4M3 6534 — prevod na Domov Stity — Jedli, p. o.

VW Transporter 3M4 8553 — prodej mimo organizaci

VW Transporter 1M6 3875 — prodej mimo organizaci

VW Transporter 1M6 3876 — prodej mimo organizaci

Z projektu Olomouckého kraje na obnovu automobilového parku prispévkovych organizaci nam bylo
do uzivani predano sedm automobil’:

Mercedes Benz eVito Tourer ELO 37BT

Mercedes Benz eVito Tourer ELO 38BT

Mercedes Benz eVito Tourer ELO 39BT

Mercedes Benz eVito Tourer EL3 34BR

Mercedes Benz eVito Tourer EL3 33BR

Mercedes Benz eVito Tourer EL2 13BL

Mercedes Benz eVito Tourer EL2 12BL

Stavajici autopark:

Skoda Octavia iV EL198BD PS Velky Tynec - provoz
Skoda Octavia iV EL201BD PS Velky Tynec — provoz
Skoda Fabia 6M8 3822 Hlubocky

Dacia Dokker 3SJ 6168 PS Politickych vézni(, sobota CDS
Peugeot Boxer 6M9 5406 CDS - ploSina

Ford Transit Custom 6M5 7097

Ford Transit Custom 6M5 7098

Ford Transit Custom 7M2 4654 - ploSina

VW Transporter 6M1 9753 - ploSina

Z nize uvedené tabulky Porovnani autodopravy za rok 2022 a 2023 vyplyva, Ze doslo k minimalnimu
navyseni poctu ujetych kilometrd o cca 4 tis. km. Do navySeni po¢tu km se projevil i zvySeny provoz
Centra dennich sluzeb, které pracuje takika na plnou kapacitu, navic od zafi 2023, zacali vyuzivat
sluzebni vozidlo (Dacia) pracovnici peCovatelské sluzby pro kazdodenni poskytovani sluzby, byl
zvySen provoz pecovatelské sluzby v okrsku Velka Bystfice — Hruba Voda. V Cervenci 2023 byla
zruSena nabidka taxikd jako soucast sluzby CHB, bylo omezeno pulj¢ovani kompenzaénich pomucek
v nabidce peCovatelské sluzby.
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Druh SPZ pocet ujetych km primér cena PHM spotreba PHM v litrech
PHM rok 2022 rok 2023 rok 2022 rok 2023 rok 2022 rok 2023
benzin Skoda Fabie 6M8 3822 6385 12944 42,70 40,44 414 741
nafta Ford Custom 7M24654 16468 15187 44,78 38,59 1462 1259
benzin Dacia Dokker 3SJ 61-68 9992 8454 39,50 37,08 1027 510
nafta Peugeot Partner 4M5 71-97 7714 6750 44,90 35,41 593 368
nafta Peugeot Boxer 6M9 5406 18292 15187 44,83 38,51 1586 1527
nafta FORD Custom 6M5 70-97 15141 12670 44,89 38,59 1644 1214
nafta FORD Custom 6M5 70-98 13452 11626 44,79 38,52 1601 1269
nafta Renault Trafic 6M151-90 14506 9854 44,85 37,80 1324 808
nafta VW Transportér 6M1 97-53 18702 14012 44,85 37,80 1940 1445
nafta VW Transporté 65-34 20120 13643 44,65 38,47 2205 1312
nafta VW Transportér 85-53 14342 9985 44,89 37,18 1689 824
nafta VW Transportér 95-81 17751 9790 44,94 37,89 1681 697
nafta VW Transportér 38-75 15697 8376 44,63 37,30 1526 2011
nafta VW Transportér 38-76 17252 8503 44,63 38,98 1758 605
benzin/el |Skoda Octavia EL201BD 577 11316 37,50 39,08 29 693
benzin/el |Skoda Octavia EL198BD 684 5963 37,50 39,55 28 609
benzin/2022 benzin/2023
CELKEM srovnani 2022 x 2023 benzin - nafta 207075 174260 39,30 K¢ 37,64 K¢ 20507 15892
nafta/2022 nafta/2023 L -
Cena benzinu byla v roce 2023 o 1,66 K& nizSi, cena nafty byla o 6,53 niZSi. 44,53 Ké 38,00 Ké [ roce 2023 bylo Serpano o 4615 1méns
od poloviny roku 2023 bylo uvedeno do provozu 7 elektromobil(, cena 1kWh byla odhadnuta na 6,50 K&
elektfina  |EL 334BR 0,00 5 263,00 0,00 6,50 0,00 1723,03
elektfina  |EL 333BR 0,00 6 735,00 0,00 6,50 0,00 1 930,66
elektfina  |EL 212BD 0,00 7 410,00 0,00 6,50 0,00 1902,28
elektfina  |EL 213BL 0,00 4 581,00 0,00 6,50 0,00 999,54
elektfina  |EL 038BT 0,00 3 907,00 0,00 6,50 0,00 1.362,89
elektfina  |EL 037 BT 0,00 4 465,00 0,00 6,50 0,00 1411,18
elektfina  |EL 039 BT 0,00 5 348,00 0,00 6,50 0,00 1 703,00
Celkem elektro 0 37 709,00 0 6,5 0,00 11 032,58
Celkem srovnani pocet ujetych km 2022-2023 207 075,00 211 969,00 Celkem cena za provoz elktromobilt 2023 71 711,77

Mimo vysSe popsané srovnani roku 2023 a 2022 je nutné vyhodnotit spotrebu PHM pii zapojeni
7 elektromobilt:

Rok 2022 - celkova Castka za PHM 956 785,22 K&
Rok 2023 — celkova Castka za PHM 697 528,09 K¢.

Uspora za rok 2023 je 259 257,13 K& (27%). Naklady na provoz 7 elektromobilG byly v roce 2023
71 711,77 K&. Zavadéni elektromobill, respektive vyfazovani starych automobilt probihalo od ¢ervna
2023 do prosince 2023.

Dopravni nehody:

V roce 2023 jsme méli 3 dopravni nehody, v8echny fesila a zaprotokolovala Policie CR. K dne$nimu
dni je uzaviena jedna dopravni nehoda, u niz nebyl poSkozen automobil, druhé dvé nehody Cekaji na
volny termin u autorizovaného servisu Mercedes. V tomto pfipadé nemuzeme vyuZzit jiny servis, nebot
automobily Mercedes jsou v zaruce, a také jsou pofizeny z financi Evropské unie, tedy opravu musi
provést dodavatel vozidla. V tomto pfipadé se jedna o firmu Samohyl MB a.s. Zlin.

Technické prohlidky a opravy:

Béhem roku 2023 bylo provedeno 5 technickych prohlidek. Drobné zavady byly odstranény do
stanoveného terminu. Pfipravu na STK a opravy na naSich vozidlech jsme FeSili prevazné viastnimi
silami. Externi firmy byly vyuzity zejména pro vyménu pneumatik, nebot na takové prace nemame
odpovidajici techniku.

Skoleni Fidiéu:

Vs v

V mésici ¢ervnu probéhlo Skoleni fidicu referentskych vozidel, v mésici zafi skoleni fidi€u z povolani.

Nové zazemi autodopravy:
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V roce 2022 byly zahajeny projektové prace na vystavbé nového zazemi autodopravy. Tyto projektové
prace, respektive prace na projektové dokumentaci pretrvavaly i v roce 2023. Divodem takové Casové
prodlevy je nékolikeré odvolani ucastnik(l stavebniho Fizeni. V roce 2024 ocekavame vydani
stavebniho povoleni, vyhladeni vybérového fizeni na dodavatele stavby a nasledné vystavby tak, aby
bylo v3e v roce 2024 hotovo. Poté bude mit nade organizace plnohodnotné zazemi autodopravy
véetné dilny a dokovacich stanic pro dobijeni automobilll. V sou¢asné dobé se automobily dobiji
v ramci provozu dilny autodopravy na ulici Tolstého, kdy je mozné dobit jen dva automobily, nebot
soucCasna elektroinstalace vice nedovoli. Proto je nutné dodrzovat pfesny harmonogram dobijeni, aby
byly vSechny vozy pfipraveny na nasledujici den pro provoz peovatelské sluzby. Nové prostory
autodopravy by se mély nachazet v arealu 8koly - Stfedni Skola polytechnicka, Olomouc, Rooseveltova
79.

Stavajici zazemi autodopravy, Olomouc Tolstého ulice

Ad. 2 Energeticky management

Energie — porovnani rok 2022 a 2023

ELEKTRINA (kWh) STUDENA VODA (m3) TEPLO (GJ) PLYN (m3) TEPLA UZITKOVA VODA (m3)
rok 2022|rok 2023| rozdil |rok 2022| rok 2023 | rozdil [rok 2022rok 2023 rozdil |rok 2022|rok 2023| rozdil|rok 2022 |rok 2023 rozdil

Chranéné bydleni 115064| 109449| -5615 3863 3903 40| 1169 1043 -126 2073 2139 66
Centralni kuchyné+R 187627| 188512 885 5937 5568 -369 2338 2612| 274
Centrum dennich sluzeb | 12146| 11174 -972 458 428 -30 168 141 -27 134 135 1
DPS - Politickych véziiu 715 461 -254 19 21 2 6,95 6,3 -0,65
DPS - Lutin 1,91 -1,91
DPS - Fischerova 585,5 709] 123,5 32,9 33 0,1 9,7 9,3 -0,4
DPS - Prichystalova 394 162 -232| 15,49 8,92| -6,57 2,53 2,94 0,41
DPS - Pfiéna 547 520 -27 47,6 60,13| 12,53 8,72 9,36 0,64
udrzba Tolstého 2525| 16675| 14150 53 46 -7 2452 2807 355
Celkem organizace 319604 | 327662| 8058,5] 10428| 10068,05] -360| 1337| 1184] -153] 4790 5419] 629| 2234,9] 2301,9 67

Elektfina:

- pfi hodnoceni spotfeby elektrické energie musime sledovat dvé hodnoty, tedy spotfebu
nejvétSich odbérateld. U polozky centralni kuchyné (sem spada i feditelstvi, expedice, zazemi
pecovatelské sluzby), zde je oproti roku 2022 zanedbatelny narust 885 kWh, nicméné pokud
budeme sledovat vyvoj spotfeby v druhé poloviné roku 2023, tak ta je snizena o 1,5 tis. kWh
mésicné. Zde se projevila Usporna opatfeni ve vyméné starych zafivkovych svétel, zejména
v prostorach expedice a pracovistich PS. DalSi velky odbératel jsou garaze na Tolstého ulici,
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zde je narust o 14 150 kWh. Zde se projevilo dobijeni elektromobill, nicméné toto navyseni
nedosahuje Uspory ve spotfebé plvodnich dieselovych automobilt — Uspora v ramci dopravy
v roce 2023 je cca 260 tis. KE. Velka uspora je i u polozky Chranéné bydleni, ostatni pracovisté
jsou v uspore, mimo DPS Fischerova, nicméné zde je jen mirny narist.

Studend voda:
- v celkovém souctu doSlo k uspofe 360 m3, vétsi rozdil, nicméné zanedbatelny, je u polozky
Chranéné bydleni, zde se mohla projevit instalace zafizeni na prani ve studené vodg, pfipadné
vétsi spotfeba v ramci bytového komplexu.

Teplo:
- v celkovém souctu doslo k uspore 153 GJ, Uspora byla vykazana jak v ramci spotieby CHB tak
i CDS.
Plyn:

- v celkovém souétu do$lo k navy$eni o 629 m3, u CK je to dané jidelnickem, u PU — Tolstého
ulice byl prepojen elektricky ohfiva¢ vody k umyvadlu na plyn, nejvétsi spotfeba oproti roku
2022 je leden, unor a prosinec 2023, jednalo se o velmi chladné mésice, plynové topeni je
nastaveno automaticky na teplotu 22°C, takze spotfeba odpovida nastaveni plynového kotle.

Tepla uZitkova voda:
- v celkovém souctu doSlo k mirnému narlstu 67 m3, nejvySsi narast je u polozky Chranéné
bydleni 66 m3, zde se zfejmé jedna o vétsi spotfebu v ramci bytového komplexu.

SSPS — usporna opatreni:

NaSe organizace se v pribéhu lofiského roku zaméfila na hledani uspornych opatfeni, zejména
v oblasti spotfeby elektrické energie a uspory v ramci dodavky tepla. Zapoijili jsme se do projektu
Olomouckého kraje zaméfeného pravé na energetické uspory. V ramci dvou etap toho projektu jsme
provedli tyto prace:

- vyména zafivkového osvétleni 194 ks svétel

- instalace automatickych dvefi v budové CHB 1 ks (rozdil teploty pfed a za 9 stuprit Celsia)

- revize oken na budové CDS v&etné vymeény skel, kde jiz neni izolani plyn zabrariujici tepelnym

anikdm.

NaSe organizace byla zapojena do projektu, prostfednictvim kterého budou instalovany fotovoltaické
panely na budové CHB a budové CDS.

Ad.3 BOZP a PO

Rozbor pracovnich urazu za rok 2023

V roce 2023 byly v ramci nasi organizace zaznamenano Sest pracovnich urazd, tfi pracovni Urazy si
vyzadali pracovni neschopnost, u tfech doslo ke zranéni bez PN.

’

Urazy s PN:

- PSS - expedientka pfi distribuci stravy sedéla na zadnim sedadle, fidi€¢ nahle zabrzdil a
narazila hlavou do sedadla pfed ni. Poranéni - oteviena rana v obliCeji.

- pecovatelku pfi dovozu obé&da uzivatelce (Hlubocky) pokousal pes uzivatelky — byla pfivolana
hlidka Policie CR.
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- Pomocna kucharka pfi pfipravé stravy v centralni kuchyni si pofezala levou ruku (prsty) na
svtroji na sekani zeli. K pfipadu byla pfivolana RZS Olomouc, nasledné se dostavila i Policie
CR.
V8echny urazy se staly béhem pracovni doby, postizeni i ostatni pracovnici byli pouc¢eni o bezpe¢ném
pohybu v ramci pracovisté, o pohybu béhem vykonu pecCovatelské sluzby Ci pfipravé a expedici jidla.
V ramci zakonem stanovenych lhat byl informovan Oblastni inspektorat prace pro Moravskoslezsky a
Olomoucky kraj.

Ad. 4 Provozni usek, ¢ast udrzba zajiSt'uje provoz a udrzbu:

- v 76 bytech socialni sluzby Chranéné bydleni,

- v ramci centralni kuchyné,

- vramci budovy Centra dennich sluzeb,

- v ramci péti detaSovanych pracovist peCovatelské sluzby,

- celkovy provoz budovy v Olomouc, Zikova 14 (Feditelstvi, zazemi personalu, pradelenského
useku, spoleCenského salu, peCovatelské sluzby),

- pfi nedostatku fidi€u pracovnici udrzby supluji fidiCe autodopravy.

Provoz budovy na Zikové ulici 14 — chranéné bydleni, centraini kuchyné a feditelstvi, provoz &tyf
detaSovanych pracovist a provoz Centra dennich sluzeb pfinasi i provozni problémy, které jsme v
ramci Useku udrzba snazili odstranit pomoci vlastnich pracovniku. V pfipadé odbornych oprav (pracky,
vzduchotechnika, chlazeni, vytahy) jsme oslovili odborné firmy.
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3. Struktura pracovnik:

3.1.  Struktura pracovniki

Sekretariat |

ekonomicky usek |

pecovatelska sluzba

centrum dennich sluzeb

Chranéné bydleni

provozni Usek

centralni kuchyné

Celkem

T R I T S

0,5
10
3,5

0,75
1,5
12,5

0,75

feditel

asistent

ekonom

ucetni + pokladni

personalista + PAM
spravce informaénich a komunikaénich
technologii

vedouci PS - socialni pracovnik

socialni pracovnik

pracovnik v socialnich sluzbach
PSS vedouci expedice

PSS expedient

vedouci centra dennich sluzeb
socialni pracovnik
pracovnik v socialnich sluzbach

zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

pracovnik v socialnich sluzbach

vedouci CHB pifima obsluzna péce
pracovnik v socialnich sluzbach
socialni pracovnik

pfima obsluzna péce

uklize¢ka

pradlena

vedouci provozniho useku
automechanik
elektroudrzbar

ridi¢

vedouci nutri¢ni terapeut
skladnik

kuchar vedouci smény

kuchar

pomocny kuchar

pomocné prace - ¢erné nadobi

uklize€ka

56,75

12,0

17,0

15,75

14,5

122,00
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3.1.  Struktura pracovniki
plan skute¢nost plan skutecnost
o rok 2023 rok 2023 narok 2023 | k 31.12.2023
Struktura pracovnikd pram L L
Fen. stav ovi deném’ evidencni stav | evidenéni stav
prep. N ve FO ve FO
prep. stav
administrativa v€etné vedouciho 10,0 10,2 10 12
délnické profese véetneé Fidicl 17,75 18,75 18 22
stravovaci provoz 13,5 14,45 13,5 18
pecovatelky z povolani + pfima 66.75 628 66.5 75
obsluzna péce ’ ’ '
Instruktor soc. péce 3 3 3 3
socialni pracovnice 11,0 11,4 11 11
Celkem: 122,0 120,6 122,0 141,0
3.2. Prehled o platech dle druhti sluzeb
Pl:acovnici Platy zaméstnanc limit OON - limit (rozp.) Celkem
prep. stav (rozp.)

Soc. plan. | skuteé. | puvod. uprav. skute¢. | puvod. | uprav. | skuted. plivod. uprav. skute¢. | Eerpani
zafizeni | 2023 | 2023 %
SSpS*/ 122,0| 120,6151949,0|52475,5|52475,5| 600,0 500 500 | 52549,0|52975,5|52975,5 100,0
PS*/ 78,5 77,4130749,0|30780,9]|30780,9] 300,0| 293,7| 293,7| 31049,0|31074,6|31074,6 100,0
CK*/ 14,5 14,5| 6700,0| 6912,9| 69129 50,0 43,6 43,6 6750,0 | 6956,5| 6956,5 100,0
CHB*/ 17,0 16,7| 7100,0| 7261,3| 7261,3 100,0 38,4 38,4 7200,0 | 7299,7| 7299,7 100,0
CDS */ 12,0] 12,0| 7400,0| 7520,4| 7520,4| 150,0| 124,3| 124,3| 7550,0| 7644,7| 7644,7| 100,0

*/ SSpS — Socialni sluzby pro seniory, PS — peCovatelska sluzba, CK — centralni kuchyné&, CHB — chranéné

bydleni, CDS — centrum dennich sluzeb.
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3.3. Cerpani mzdovych prostiedk v tis. Ké

1.1.-
31.12.2023
mzdové prostiedky v tis. KE %
Zakladni platy 32490,5 62,82
Odmény 7480,2 14.46
Nahrady plat 4857,7 9,39
Osobni pfiplatek 4936,6 9,54
Pfiplatky za vedeni a zastupovani 597,1 1,15
Priplatky za praci v SO a NE a svatek 961,6 1,86
Plat za praci pfes€as vE. pfiplatku 39,3 0,08
Ptiplatky za noéni praci 71 0,14
Pfiplatek za délenou sménu 51,1 0,1
Pracovni pohotovost 11.2 0,02
Zvlastni priplatky 227,6 0,44
Celkem 517241 100,0

4.4. Grafické znazornéni
0,14 0,1

1,86 0,08 :
s N
A

\
AN

Primérna mzda za rok 2023 ¢&inila 42 888,- K¢.

0.44

= Zakladni platy

= Odmény

= Ndhrady platQ

= Osobni priplatek

= Pfiplatky za vedeni a zastupovani

= Pfiplatky za praci v SO a NE a svatek
= Plat za praci prescas v¢. priplatku

= Pfiplatky za noéni préci

= Pfiplatek za délenou sménu

= Pracovni pohotovost

= Zvlastni piplatky
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4. Ekonomické udaje:

4.1. Rozvaha - Bilance, Vykaz zisku a ztrat a Prehled nakladi a vynosii
Rozvaha - Bilance
za rok 2023
v tis. K&
AKTIVA CELKEM 88 556 | PASIVA CELKEM 88 556
Stala aktiva 76 604 | Viastni kapital 77 308
DNM 0| Jméni udetni jednotky 75717
DHM 76 539 | Fondy ucetni jednotky 548
DFM 0| Vysledek hospodareni 1043
Dlouhodobé pohledavky 65 - -
Obé&zna aktiva 11952 | Cizi zdroje 112438
Zasoby 587 | Dlouhodobé zavazky 0
Kratkodobé pohledavky 950 | Kratkodobé zavazky 11248
KFM 10 415 - -
Vykaz zisku a ztraty
zarok 2023
v tis. K&
HC DC HC DC
NAKLADY CELKEM 101 901 584 | VYNOSY CELKEM 101 901 607
Naklady z €innosti 101 675 584 | Vynosy z €innosti 38 334 607
Finanéni naklady 0 0 | Finané&ni vynosy 1 366 0
Naklady z transferu 0 0| Vynosy z transferu 62 201 0
Dan z pfijmi 226 0| Vysledek hospodareni’ 0 23
Prehled nakladti a vynosti dle jednotlivych sluzeb
zarok 2023
v tis. K&
PS CDS CHB CELKEM
NAKLADY CELKEM 66 335 15 061 20 505 101 901
spotfeba materialu 8 870 1710 3 604 14 184
spotfeba energii 1901 509 2 658 5068
opravy a udrzovani 805 923 964 2692
ostatni sluzby 1519 382 465 2 366
mzdové naklady 37 006 7778 8 038 52 822
povinné pojistné 12 441 2635 2706 17 782
zékonné sociélni naklady 1404 285 323 2012
odpisy 1569 368 1023 2 960
naklady z DDHM 326 375 606 1307
ostatni naklady 494 96 118 708
VYNOSY CELKEM 66 335 15 061 20 505 101 901

"VH bé&zného ucetniho obdobi za rok 2023 je tvofen VH z dopliikové ¢innosti ve vysi 23 210,01 K&.




4.2,

vynosy od uzivatel( 22 985 4 061 10 047 37 093
dotace obce, SMOI 244 0 0 244
pfispévky od zfizovatele 6 905 3027 1925 11 857
dotace MPSYV prostt. zfiz. 33 637 7 589 8119 49 345
ostatni vynosy 2 564 384 414 3 362

PInéni zavaznych ukazatelt

Na zakladé usneseni Zastupitelstva Olomouckého kraje UZ/12/18/2022 ze dne 12.12.2022
a usneseni Rady Olomouckého kraje UR/70/8/2022 ze dne 19.12.2022

nam bylo schvaleno:

a) Zavazné ukazatele pro rok 2023 v tis. K&
-  prispévek na provoz, UZ 00 300 23750
-  prispévek na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301 11 879
-  prispévek na provoz — odpisy, UZ 00 302 1967
- prispévek na provoz - plyn, UZ 00 311 245
-  prispévek na provoz - elektricka energie, UZ 00 312 3717
- limit mzdovych prostiedkd 51 049
- odvod z fondu investic 1967
- limit spotieby elektrické energie 3717
- limit spotieby plynu 245
- pramérny prepocteny pocet pracovniki 122,00
Naslednymi Gpravami rozpoétu a zavaznych ukazatel, nam bylo schvaleno: v tis. K&
- shizeni rozpoc¢tu — prispévku na provoz, UZ 00 300 -23750
- shizeni rozpoc¢tu — prispévku na provoz — mzdové naklady, UZ 00 301 -5146
- zména zavazného ukazatele — limit mzdovych prostredku +1 500
- zvySeni rozpodétu — prispévku na provoz — odpisy, UZ 00 302 + 254
- zména zavazného ukazatele — odvod z fondu investic + 254
- shizeni rozpoé¢tu — prispévku na provoz — plyn, UZ 00 311 -110
- zména zavazného ukazatele — limit spotieby plynu -110
- shizeni rozpoctu — prispévku na provoz - elektricka energie, UZ 00 312 -1517
- zména zavazného ukazatele - limit spotieby elektrické energie -1 517
- zvySeni rozpoctu — prispévek na energeticky usporna opatieni, UZ 00 315  +1 227
- zvySeni rozpodétu — opravy a investice, UZ 00 011 + 3 269
- zvySeni rozpoctu — neinvestiéni nedavkové transfery + 47 037
Podprogram 1, UZ 13 305
(dle UR/75/52/2023 z 13.2.2023 a UZ/13/46/2023 z 20.2.2023)
- zvySeni rozpoctu — neinvesti¢ni nedavkové transfery + 2308

Podprogram 1, UZ 13 305
(dle UZ/16/63/2023 z 18.9.2023)
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UPRAVY UKAZATELU, ZHODNOCENI PLNENi UKAZATELU K 31.12.2023:
UZ 00 300

Na zakladé vyse uvedeného:
Prispévek na provoz dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 23 750 tis. KE nam byl nasledné
snizen o 23 750 tis. K&. Skutecna vySe pfispévku na provoz v roce 2023 tak €inila 0,- K¢.

UZ 00 301

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — mzdové naklady dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 11 879 tis.
K& nam byl nasledné snizen o 5 146 tis. K& Skutecna vyse pfispévku na provoz — mzdové naklady
v roce 2023 ¢inila 6 149 999,86,- KE. V ramci finan¢niho vyporadani jsme vycislili vratku zfizovateli
ve vySi 582 600,14 K¢.

UZ 00 302

Na zakladé vysSe uvedeného:

Prispévek na provoz — odpisy dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 1 967 tis. K& nam byl
nasledné navySen o 254 tis. K& Skutecna vySe pfispévku na provoz — odpisy v roce 2023 Cinila
2 207 312,94 K¢. V ramci finanniho vypofadani jsme vydcislili vratku zfizovateli ve vysi 13 356,41 K¢.

Zavazny ukazatel odvody z investiéniho fondu ve schvalené vysi 1 967 tis. KE nam byl nasledné
navysen o 254 tis. KE. Skute¢na vyse odvodu z investi¢niho fondu byla ve vySi 2 220 669,35 K¢.

UZ 00 0311

Na zakladé vyse uvedeného:

Prispévek na provoz — plyn dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 245 tis. KE nam byl
nasledné snizen o 110 tis. KE. Skuteéna vyse pFispévku na provoz — plyn v roce 2023 €inila 133 418,31
Ké. V ramci finan¢niho vypofradani jsme vycislili vratku zfizovateli ve vySi 1 581,69 K¢.

UZ 00 0312

Na zakladé vyse uvedeného:

Prispévek na provoz — elektricka energie dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 3 717 tis.
K& ndm byl nasledné snizen o 1 517 tis. KE. Skutecna vyse pfispévku na provoz — elektricka energie
v roce 2023 Cinila 2 158 498,96 KE. V ramci financniho vypofadani jsme vycislili vratku zfizovateli
ve vysi 41 501,04 K¢.

UZ 00 0315

V roce 2023 nam byl rozpoc¢tovymi opatfenimi navySen pfispévek na energeticky usporna opatteni
0 1227 tis. K¢, a to na akce ,Vyména zafivkového osvétleni“ (ve vysi 98 tis. KE), ,Vyména osvétleni —
porcovna stravy a distribuce stravy” (ve vysi 70 tis. KE), ,Vyména osvétleni — peCovatelska sluzba —
administrativni zazemi, sklady, Satny expedice“ (ve vySi 110 tis. K&), ,Kompletni okenni sestava —
sefizeni a pretésnéni oken budovy Centra dennich sluzeb® (ve vysi 30 tis. K&), ,Vyména osvétleni
v budové Chranéného bydleni — II. etapa“ (ve vysi 87 tis. K&), ,Vyména osvétleni — Il. etapa — zazemi
CK* (ve vySi 189 tis. K¢), ,ProtipoZarni automatické dvefe” (ve vysi 218 tis. K&), ,Mandl* (ve vysi 425
tis. K€). Skute€na vySe prispévku na energeticky usporna opatfeni v roce 2023 Cinila 1 227 325,- K&

UZ 00 011
V roce 2023 nam byl rozpoctovymi opatfenimi navySen pfispévek na opravy a investice — oblast

socialni o 3 269 tis. K&, a to na opravy — akce ,Vyména podlahovych krytin v Centru dennich sluzeb —
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1. patro“ (ve vysi 625 tis. K&) a dale na investi¢ni akce ,3 ks elektrickych kotll (ve vysi 739 tis. K¢&),
.MyCka €erného nadobi“ (ve vysi 650 tis. KE&), ,Krouha¢ zeleniny“ (ve vysi 329 tis. K¢), ,Formovaci
zarizeni na mleta masa“ (ve vysi 260 tis. K&), ,Server” (ve vysi 215 tis. K&), ,Fritéza plynova“ (157 tis.
K¢), ,Plynova fritéza — 1 ks" (155 tis. K&), ,Zvedak osob Raizer” (ve vysi 139 tis. K&). Skute¢na vyse
prispévku na opravy investice v roce 2023 Cinila 3 269 479,78 K¢.

UZ 00 999

V ramci pojistného pIlnéni — pojiStovnou pfimo na uUcet organizace bylo pojistovnou naSi
organizaci vyplaceno pojistné plnéni v celkové vysi 3 651,- KE. Po odecteni nakladl ve vysi 2 268,39
K& souvisejicich s odstranénim dusledkd pojistné udalosti bylo vramci finanéniho vyporadani
odeslano 1 382,61 K¢ na ucet zfizovatele.

Limit mzdovych prostiredku

Na zakladé vysSe uvedeného:

Limit mzdovych prostiredkll dle schvaleného zavazného ukazatele ve vysi 51 049 tis. K& byl
nasledné navySen o 1 500 tis. KE. Skute¢ny limit mzdovych prostfedkd v roce 2023 tak Cinil
52 549 000,- K¢ a tento byl dodrzen.

UZ 13 305

Na zakladé usneseni Rady Olomouckého kraje ¢. UR/75/52/2023 ze dne 13.2.2023 a usneseni
Zastupitelstva Olomouckého kraje €. UZ/13/46/2023 ze dne 20.2.2023 byla nasi organizaci v ramci
Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, Podprogramu ¢&. 1,
pfiznana Olomouckym krajem uU€elovd dotace na =zajiSténi socialnich sluzeb
na uzemi Olomouckého kraje v roce 2023 v celkové vysi 47 037 100,- K&, z toho 7 739 700- Ké
pro sluzbu chranéné bydleni, 7 233 500,- K& pro sluzbu centrum dennich sluzeb a 32 063 900,- K&
pro sluzbu pecovatelska sluzba.

Nasledné nam byl doru¢en Dodatek €. 1 ke Sdéleni o rozhodnuti vySi dotace na zakladé usneseni
Zastupitelstva Olomouckého kraje €. UZ/13/46/2023 ze dne 18.9.2023 se zménou vySe ucelové
dotace, a to navySeni o0 2 308 300,- K¢, z toho 379 800,- K€ pro sluzbu chranéné bydleni, 355 000,-
K¢ pro sluzbu centrum dennich sluzeb a 1 573 500,- K¢ pro sluzbu pecovatelska sluzba.

Veskeré prostiedky z uCelové dotace byly v u€etnictvi sledovany oddélené dle UZ 13 305 a dle
jednotlivych socialnich sluzeb.

Finanéni vyporadani ucelové dotace Programu finanéni podpory poskytovani socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji, Podprogramu €. 1 v celkové vySi 49 345 400,- K¢ bylo provedeno v souladu se
,Sdélenimi o rozhodnuti o vysi dotace® ze dne 22.2.2023, zn. 2023/00067/0OSV/IP a ,Dodatkem €. 1
ke Sdéleni o rozhodnuti o vySi dotace“ ze dne 27.9.2023, zn. 2023/00067/OSV/IP prostiednictvim
aplikace KISSoS dne 23.1.2024.

4.3. Uziti ucelovych prostredku

Prostredky poskytnuté od jinych subjektt

Obec Hluboc¢ky — dle Verejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na Uhradu vydaju na
celoroCni Cinnost pfijemce ze dne 16.2.2023 byla nasSi organizaci poskytnuta dotace ve

vySi 45 000,- KE. UzZiti téchto prostfedku bylo v u€etnictvi sledovano oddélené a financni
vypofadani bylo provedeno v souladu se Smlouvou dne 13.12.2023.
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Obec Horka nad Moravou — dle Vefejnopravni smlouvy o poskytnuti dotace na poskytovani
pecCovatelskych sluzeb ze dne 24.3.2023 byla nasi organizaci poskytnuta dotace ve vysSi
6 470,- Ké. Pfedmétem této smlouvy bylo poskytovani pecovatelské sluzby pFijemcem
ob&anim obce. Uziti téchto prostfedkl bylo v Ucetnictvi sledovano oddélené.

Obec Velky Tynec — dle Smlouvy o poskytnuti dotace pro rok 2023 ze dne 20.3.2023 byla
nasi organizaci poskytnuta dotace ve vysi 53 000,- KE. Pfedmétem této smlouvy bylo
poskytovani pecovatelské sluzby ob&anim obce. Uziti téchto prostfedkl bylo v G¢etnictvi
sledovano oddélené.

Obec Krielov — Bruchotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 21.3.2023 byl na$i organizaci
poskytnut finanéni dar ve vysi 13 844,- K€ na poskytovani peCovatelské sluzby. Uziti téchto
prostfedkl bylo v ucetnictvi sledovano oddélené.

Obec Hnévotin — dle Smlouvy darovaci ze dne 13.10.2023 byl na8i organizaci poskytnut
finan¢ni dar ve vySi 10 000,- KE na poskytovani peCovatelské sluzby. Uziti téchto prostfedki
bylo v ucetnictvi sledovano oddélené.

Darce - fyzicka osoba — dle Darovaci smlouvy ze dne 3.8.2023 byl naSi organizaci poskytnut finan¢ni
dar ve vySi 1 000,- K¢.

Darce - fyzickd osoba — dle Darovaci smlouvy ze dne 21.6.2023 byl na$i organizaci poskytnut
finanéni dar ve vysSi 2 993,- K¢.

CURATIO EDUCATION, s.r.o. — dle Darovaci smlouvy ze dne 20.6.2023 byl nasi organizaci poskytnut
finan¢ni dar ve vysi 60 000,- K& pro uzivatele.
4.4. Vyznamné investi¢ni a udrzbové akce

Investi¢ni akce

Zvedak osob Raizer 139 150,- K&
Plynova fritéza 1 ks 154 759,- K&
Fritéza plynova 157 179,- K&
Server 214 796,78 K&
Formovaci zafizeni na mleta masa 278 478,- K&
Krouha¢ zeleniny 329 295,- K&
Mycka ¢erného nadobi 649 990,- K¢
3 ks elektrickych kotll 739 310,- K&
Protipozarni automatické dvere 218 500,- K¢
Mandl 424 925,- K&
Zdvihaci ploSina do vozidla 178 002,- K¢
Udrzba a opravy

VVyména podlahovych krytin v Centru dennich sluzeb — 1. patro 641 890,- K¢
Vyména zafivkového osvétleni 98 000,- K&
Vymeéna osvétleni — porcovna stravy a distribuce stravy 70 000,- K¢
Vyména osvétleni — peCovatelska sluzba — administrativni zazemi, sklady,

Satny expedice 110 000,- K&
Kompletni okenni sestava — sefizeni a pretésnéni oken budovy Centra

dennich sluzeb 30 000,- K¢
Vyména osvétleni v budové Chranéného bydleni — Il. etapa 86 800,- K¢
Vyména osvétleni — |l. etapa — zazemi CK 189 100,- K¢
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V prabéhu roku 2023 byly dale provedeny nezbytné opravy:

Movity majetek

Opravy vozidel, myCky, fritézy, kotle, polohovaci vany, vah, pracky aj.

Nemovity majetek

Malifské a natéraCské prace v budovach CHB, CDS, feditelstvi aj., Cisténi klimatice, oprava
vzduchotechniky, oprava WC, opravy vytah(, oprava rampy a;.

4.5. Stavy fondl
Nazev fondu Stav Tvorba Cerpani Stav
k 1.1.2023 k 31.12.2023
Fond odmén 0,00 5 000,00 5 000,00 0,00
FKSP 126 977,90 | 1 051 508,98 | 893 007,40 285 479,48
Fond rezervni 221 526,90 84 451,21 46 676,48 259 301,63
Fond investic 42 365,51 | 5682 854,83 | 5721944,13 3 276,21
CELKEM 390 870,31 | 6 823 815,02 | 6 666 628,01 548 057,32
4.6. Spotreba energii
Spotieba energii za rok 2023
elektricky voda studena
proud (kWh) (m3) teplo (GJ) (| plyn (m3) | TUV (m3)
Chranéné bydleni 109 449,00 3 903,00 1 043,00 2 139,00
Centralni kuchyn + feditel. 188 512,00 5 568,00 2612,00
Centrum dennich sluzeb 11 174,00 428,00 141,00 135,00
DPS Politickych véznu 461,00 21,00 6,30
DPS Fischerova 709,00 33,00 9,30
DPS Pfichystalova 162,00 8,92 2,94
DPS P¥i¢na 520,00 60,13 9,36
udrzba Tolstého 16 675,00 46,00 2 807,00
Celkem 327 662,00 10 068,05 1184,00] 5419,00 2 301,90
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5. Dalsi udaje:

Registrace dle zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Rozhodnuti o registraci socialnich sluzeb €.j. KUOK/67657/2007 podané dne 22.6.2007 nabylo pravni
moci 20.7.2007. Z divodu provedenych zmén v ramci organizace bylo vydano nové rozhodnuti o
zmeéné registrovanych udaji ¢.j. KUOK/30803/2008, které nabylo pravni moci dnem 6.5.2008. Dalsi
zmény byly provedeny u pecovatelské sluzby a byla vydana rozhodnuti €.j. KUOK 95885/2009, které
nabylo pravni moci 9.10.2009, a ¢.j. KUOK 116337/2009, které nabylo pravni moci 6.1.2010. U centra
dennich sluzeb doslo také ke zménam a bylo vydano rozhodnuti €.j. KUOK 115562/2009, které nabylo
pravni moci 5.1.2010, rozhodnuti €.J.KUOK 2874/2011, které nabylo pravni moci 19.1.2011 a
rozhodnuti €.j.KUOK 84057/2012, které nabylo pravni moci 4.10.2012.U chranéného bydleni z dlivodu
zmény cilové skupiny a vékové struktury a u peCovatelské sluzby z divodu z mény kapacity bylo
vydano rozhodnuti €.j..KUOK 38443/2013. V roce 2014 z divodu zmény kapacity u chranéného
bydleni bylo vydano nové rozhodnuti €.j.: KUOK 25103/2014. V roce 2016 na zakladé zmén v cilové
skupiné a kapacité pecovatelské sluzby bylo vydano rozhodnuti €.j.: KUOK 16195/2016 s u€innosti od
1.3.2016. V témze roce kvuli zménam cilové skupiny a vékové kategorie u centra dennich sluzeb bylo
vydano rozhodnuti ¢€.j.: KUOK 34107/2016, a to s ucinnosti od 1.5.2016. V roce 2019 byla zménéna
kapacita pecCovatelské sluzby s Ucinnosti od 1.1.2020 a bylo vydano rozhodnuti €.j.. KUOK
54871/2019.

Poskytovani informaci

Nase organizace je podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni

pozdéjsSich predpist, povinnym subjektem, ktery ma povinnost poskytovat informace vztahujici se

k jeho plsobnosti.

Rok 2023:

a) pocet podanych zadosti o informace a pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti: 0

b) pocet podanych odvolani proti rozhodnuti: 0

c) opis podstatnych Casti kazdého rozsudku soudu ve véci pfezkoumani zakonnosti rozhodnuti
povinného subjektu o odmitnuti Zadosti o poskytnuti informace a prehled vSech vydaju, které
povinny subjekt vynaloZil v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle tohoto
zakona, a to v€etné nakladl na své vlastni zaméstnance a nakladu na pravni zastoupeni: 0

d) vycet poskytnutych vyhradnich licenci, v€etné oduvodnéni nezbytnosti posytnuti vyhradni licence:
0

e) pocet stiznosti podanych podle § 16a, divody jejich podani a struény popis zplUsobu jejich
vyfizeni: 0

f) dalSi informace vztahujici se k uplathovani tohoto zakona: 0.

Whistleblowing

NaSe organizace dle ustanoveni zakona ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni
pozdéjSich predpisli, stanovila podminky pro podavani oznameni o pfipadné protipravni ¢innosti,
jejich vyfizeni a evidenci. Oznameni pfijima firma ComplianceTeam s.r.0., se sidlem Na Zabradli
205/1, Praha 1. Oznameni je mozné ucinit prostfednictvim vnitfniho oznamovaciho systému ustné
nebo pisemné na webovych strankach orgnizace www.sluzbyproseniory.cz . V roce 2023 nebylo
pfijato Zadné oznameni.

Provedeny audit
V organizaci byl proveden uspésny audit o Cerpani dotace z kapitoly 313-MPSV statniho rozpod&tu za
rok 2022 s vyjadfenim auditora ke zpUsobu Uctovani a pouziti dotace od MPSV.

Clenstvi v profesnich sdruzenich

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb Ceské republiky
Ceska asociace peCovatelské sluzby.
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5.1. Kontroly

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Olomouc

Planovana kontrola byla provedena na pInéni povinnosti v nemocenském pojisténi, v dichodovém
pojisténi a pfi odvodu pojistného na socialni zabezpec€eni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti,
stanovenych zakonem ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi ve znéni pozdéjsich predpisq,
zakonem ¢. 582/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeleni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakonem ¢&. 212/2021 Sb., o mimofadném pfispévku
zaméstnanci pfi nafizené karanténé, ve znéni pozdéjSich predpisti a zakona ¢. 518/2021 Sb., o
mimoradném prispévku zaméstnanci pfi nafizené karanténé, v platném znéni. Zjisténé nedostatky
byly béhem kontroly odstranény a nebylo uloZeno Zadné napravné opatfeni.

Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje
Kontrola byla provedena podle § 5 odst. 3 zékona €. 255/2012 Sb., o kontrole a privodni dopis
k protokolu o kontrole doru€¢ovanému kontrolované osobé podle § 12 odst. 3 zakona ¢&. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni fad). Nebyly shledany zavady.

Obec Velky Tynec

Verejnospravni kontrola ve smyslu § 14 zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisi. Nebyly
shledany zavady.

5.2. Informace pro zajemce o sluzbu a uzivatele nasich sluzeb

Kontaktni osoby pro jednotlivé druhy sluzeb:

Centrum dennich sluzeb
Mgr. et Bc. Veronika Hojgrova, DiS., vedouci centra dennich sluzeb, tel: 585 754 615
Lenka Hrabcova, DiS., socialni pracovnik centra dennich sluzeb, tel: 585 435 858

Chranéné bydleni
Mgr. lvana Doslikova, vedouci chranéného bydleni, tel. 585 757 073
Bc. Tat'ana Podlasova, socialni pracovnice, tel. 585 757 075

Pecovatelska sluzba
Mgr. Jan Luska, MBA, vedouci peCovatelské sluzby, tel. 585 757 084
Dana Smejkalova, odhladovani a pfihlasovani stravy, tel. 585 757 080.

Stravovaci provoz
Hana Waclawikova, vedouci stravovaciho provozu a nutriéni terapeut, tel. 585 757 071

Zadosti o jednotlivé sluzby a dalsi informace Ize stahnout z webovych stranek organizace:
www.sluzbyproseniory.cz.

6. Zaver:

Dle analytického ustavu STEM ze spole€enského hlediska je bilance lofiského roku méné pfizniva —
vice nez &tyii pétiny obyvatel CR nepovazuiji rok 2023 za Uspésny ani z hlediska rozvoje celé
spolecnosti, ani z hlediska zajisténi vétsi spravedinosti. Katefina Duspivova, analytiCka STEM,
dodava: ,Rok 2023 se nesl u vétsiny Cechti a CeSek ve znameni obav, nejistoty a tnavy.*

Takto Ize charakterizovat i naladu v nasi organizaci. A i kdyZ jsme se domnivali, Ze rok 2023 nebude
tak uspésny jako rok 2022, byli jsme vysledky pfekvapeni. Dosahli jsme vice pfijmU, z ¢ehoz plyne,
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Ze jsme sluzby poskytovali vice hodin a vice klientim. Podafilo se nam vyrazné obnovit autopark,
zarizeni stravovaciho provozu a pradelny. Diky energeticky uspornym opatfenim a zmény pohonu
vozidel, jsme dosahli fady uspor.

V ramci poskytovanych sluzeb jsme nejvétSi zmény dosahli pfi poskytovani terenni sluzby s vétsi
orientaci na vyuZivani komerénich sluzeb a pracujeme na dalsi transformaci odpovidajici
spole¢enskym trendim.

V oblasti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb pokracujeme v proskolovani pracovniku

v socialnich sluzbach v biografickém modelu pé€e Dr. Erwina Bohma a neustale propracovavame
vnitfni pravidla a metodiky. V roce 2023 jsme nastolili proces softwarovych zmén v ramci terénnich a
ambulantnich sluzeb, kdy budeme Iépe monitorovat a vyhodnocovat poskytovani socialnich sluzeb a
zjednoduSime praci vedoucich pracovnikll na v§ech stupnich pfi planovani smén, dochazky aj..

V kontextu vySe uvedeného je nutno konstatovat, ze rok 2023 byl v nasSi organizaci uspésnym
rokem.

Za to, ze jsme své ukoly zvladli, bych rada podékovala nejen svym zaméstnancim, ale i naSemu
zfizovateli Olomouckému kraji a pfedevsim Odboru socialnich véci Krajského ufadu Olomouckého
kraje, pod vedenim Mgr. Bc. Zbyrika Vocky a 1. naméstkovi hejtmana Olomouckého kraje Mgr. Ivo
Slavotinkovi.

Podékovani nalezi i obcim Hluboéky, Horka nad Moravou, Kielov-Bfuchotin, Hnévotin a Velky
Tynec za poskytnuti finan¢éniho pfispévku na provoz pecovatelské sluzby, dale frmé CURATIO
EDUCATION s.r.o. a vSem dalSim fyzickym osobam, které nam poskytly financni dary.

Véfme, Ze dalSi roky nam pfinesou zklidnéni celospoleenskeé situace a Ze i nadale budeme kvalitné
a profesionalné poskytovat socialni sluzby osobam, které nasi péci potiebu;i.

Digitélné podepsal

PhDr. Karla phor. karla

LY , Bohéckova
Bohackova patum: 2024.03.26
12:43:08 +01'00'

PhDr. Karla Bohackova Ing. Eva Janalikova
feditelka ekonomka-spravce rozpoctu

V Olomouci 26.3.2024
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